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serdecznie zachecam do lektury zimowego numeru magazynu ,Business
& More”. Szczegblnie polecam artykut o genezie i sukcesie serwisu
internetowej wymiany walut Cinkciarz.pl, ktory w ciagu pieciu lat stat sie
liderem rynku. To modelowy przyktad biznesu, ktéry idealnie wpisat sie
’ w oczekiwania rynku i konsumentow, idac z duchem zmian prawnych
30 relacje i digitalizacji obejmujacej coraz wiecej branz, w tym finansowa. Cinkciarz.
mBank na Forum Ekonomicznym w Krynicy pl przeniost wymiane walut z kantorow stacjonarnych do internetu, co
Stan i perspektywy rozwoju rynku funduszy private equity w Polsce wymagato zbudowania solidnej, wiarygodnej marki i zaufania klientow.
0 szansach rozwoju sektora przetworstwa na seminarium mBanku 0Oszczednosé czasu i pieniedzy to zalety, ktore przyciagaja coraz wiecej

po godzinach uzytkownikow.

AKS. 550 NM, 0BR. SILNIKA PRZY MAKS. MOM. 0BR 4500-5000;
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— W czesci ,historia sukcesu” przedstawiamy przedsiebiorcow, ktérych
34 lifestyle marki byé moze nie sa powszechnie rozpoznawalne, warto jednak
Gdzie zima spotyka sie z latem, czyli noworoczny urlop dla cieptolubnych dowiedziec sie, jak duzy wktad majq w funkcjonowanie swoich branz.
36 w wolnym czasie Clar System to przyktad rozwoju biznesu Swiadczacego fachowe ustugi
Swigteczne propozycje — czytaj, stuchaj, ogladaj utrzymania czystosci. Firma umiejetnie pozyskujac srodki finansowe na
=2 38 felieton innowacje, zdotata zdoby¢ i utrzymac ponad 700 klientéw w catej Polsce
tukasz Patka — Zwykty banknot nie ma takiej wartosci jak... origami i osiagnac¢ 30-procentowy wzrost przychodu. GK Clar System dzisiaj oferuje

kompleksowe ustugi facility management, a mBank od ponad 15 lat wspiera
jej dziatalnos¢.

W naszej ofercie znajduja sie produkty i ustugi zaréwno dla duzych,
srednich, jak i matych przedsiebiorcow. Sektor MSP jest w naszym kraju
szczegolnie liczny — zajmujemy pod tym wzgledem 6. miejsce w Europie,
dlatego inicjatywy edukacyjno-informacyjne adresowane do tej czesci
rynku powinny byé prowadzone na réwni z finansowym wsparciem
dziatalnosci przedsiebiorcow. Majac to na uwadze, we wrzesniu tego roku
mBank zaangazowat sie w kampanie edukacyjna, na ktora sktada sie

cykl audycji radiowych ,Klub Ekonomiczny: Mapa Przedsiebiorczosci”
Redaktor naczelna: Joanna Latoszek

Wspétpraca: Piotr Rutkowski, Pawet Janiak,

Grzegorz Cieslik, Justyna Szczepaniak,

Ewa Bojanczyk
dakcja, projekt graficzny, reklama:

Fast Forward Communication

www.ffwcommunication.pl

Redaktor prowadzaca: Zuzanna Matyjek

Sekretarz redakcji: Krzysztof Matecki

Produkcja: Kuman—Art

w RMF FM oraz specjalny serwis www.firmowi.pl. To podane w przystepny
spos6b kompendium praktycznych informacji dla obecnych i przysztych
przedsiebiorcow: jak przygotowac sie do uruchomienia firmy, jak ja
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Zycze Panstwu wytacznie pozytywnych podsumowan mijajacego roku,
wypoczynku w przerwie Swiateczno-noworocznej oraz Swiezej energii na
dziatania zaplanowane na 2016 rok.
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od poczatku
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0 siedem pozycji — na 25. miejsce — awansowata Polska

Dobre wyniki mBanku w III kw.

W III kwartale 2015 roku Grupa mBanku wypracowata 319,5 min zt zysku netto, co oznacza, ze byt on wyzszy o 44,4 proc. w poréwnaniu
do poprzedniego kwartatu. mBank w trzech krajach obstuguje juz 5 min klientéw. —Bankowi udato sie wypracowac¢ wyzszy zysk w ujeciu
kwartalnym, gtownie dzieki dalszemu wzrostowi wyniku odsetkowego oraz z tytutu optat i prowizji, poprawie wyniku na dziatalnosci
handlowej, a takze obnizeniu ogélnych kosztéw operacyjnych — moéwi Cezary Styputkowski, prezes mBanku.

Bezrobocie
najnizsze od lat

10,8 proc. — tyle wg Europejskiego Urzedu Staty-
stycznego wyniosta we wrzesniu 2015 r. wyrow-
nana sezonowo stopa bezrobocia w strefie euro.
To najnizszy wynik w strefie 19 panstw unii walu-
towej od ponad trzech lat. W najlepszej sytuacji
sa Niemcy, gdzie bezrobocie siega 4,5 proc.,
Czechy (4,8 proc.) i Malta (5,1 proc.).

Na przeciwlegtym biegunie znajduje sie Grecja

— tu bezrobotni stanowig az 25 proc. mieszkancow.
W catej Unii Europejskiej stopa bezrobocia we
wrzesniu wyniosta 9,3 proc. — to najnizszy wynik od
siedmiu lat.

Rekordowo niska jest takze stopa bezrobocia w Pol-
sce. Wg Eurostatu we wrzesniu wyniosta ona 7,1 proc.
Gtowny Urzad Statystyczny szacuje je na 9,7 proc.
—to najlepszy wynik od grudnia 2008 roku i siodmy
z kolei miesigc spadkéw. Na poczatku 2015 roku bez-
robotni w Polsce stanowili 12 proc. R6znice w danych
Eurostatu i GUS-u wynikaja z odmiennej metodologii
badania stosowanej przez oba osrodki.

Mediacje na nowo

Rocznie do sadow wptywa 1,5 min spraw
gospodarczych. Wedtug Ministerstwa
Gospodarki az 1,1 min z nich datoby sie
rozwiazaé¢ droga mediacji.

Do tej pory ta droga udato sie zatatwi¢ za-
ledwie promil spraw. Sytuacje te zmieni¢
maja nowe przepisy, ktoére wchodza w zycie
w styczniu 2016 roku i zachecac¢ beda do po-
lubownego rozwigzywania sporéw gospodar-
czych i konsumenckich. Ustawa wprowadza
m.in. system uprawnien proceduralnych i or-
ganizacyjnych, a takze regulacje dotyczace
kwalifikacji mediatoréw statych. Prezniej
maja takze dziatac juz istniejace i nowo po-
wstajace centra arbitrazu i mediacji.

w rankingu opublikowanym przez Bank Swiatowy ,Doing
Business 2016”, ktory ocenia warunki do prowadzenia
biznesu w 189 krajach.

W poprzedniej edycji zajmowaliSmy 32. miejsce, w 2009 1.

— 76. Ranking ztozony jest z kilku czeSci poswieconych
r6znym elementom prowadzenia biznesu. Pod wzgledem
wymiany miedzynarodowej zajmujemy pierwsze miejsce na
Swiecie. Polska awansowata takze pod wzgledem procedur
zwiazanych z ptatnoscia podatkéw i innych danych publicz-
nych —w tym roku zajmuje 58. pozycje. Zdecydowanie stabiej
wygladamy pod wzgledem czasu i procedur zwigzanych

z uruchomieniem biznesu — tu plasujemy sie na 85. miejscu.
W klasyfikacji ogélnej wyprzedziliSmy m.in. Szwajcarie, Fran-
cje i Holandie. W pierwszej dziesigtce znalazty sie m.in. USA,
Nowa Zelandia i Dania. Zwyciezca rankingu ,Doing Business
2016” jest za$ Singapur.
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Piotr Kicinski,
wiceprezes
zarzadu
Cinkciarz.pl
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Waluto,

wymien sie!

ROZMAWIALA: ANNA MARGO

Zaczeto sie od kantorow stacjonarnych, przerodzito w biznes online generujacy miliardowe
obroty. O tym, jak w ciggu pieciu lat sta¢ sie niekwestionowanym liderem na rynku internetowej
wymiany walut, o odwadze i wyzwaniach, mowi Piotr Kicinski, wiceprezes zarzadu Cinkciarz.pl.

Ile pieniedzy przeptywa codziennie
przez Cinkciarz.pl?
Duzo! (Smiech)

Domyslam sie. A tak mniej wiecej? Ty-
siace? Miliony?

W 2014 1. mieliémy 8,4 mld obrotu. Spo-
gladajac na wyniki za ostatnie miesiace,

w tym roku réwniez spodziewamy sie
znacznego wzrostu. W szczytowych miesia-
cach sg to obroty w granicach 1 mld zt.

To daje firmie Cinkciarz.pl pozycje
niekwestionowanego lidera branzy

i robi wrazenie, szczegdlnie jesli wez-
miemy pod uwage, ze firma dziata
zaledwie od pieciu lat. Skad pomyst
na taka dziatalnosc?

Wszystko zaczeto sie w 2007 r. Whasciciel

i prezes firmy Marcin Pi6ro miat juz wtedy
kilkuletnie doswiadczenie w prowadzeniu
kantoréw, tyle ze stacjonarnych. Dostrzegt
jednak, ze proces digitalizacji, ktory obej-
muje coraz to nowe gatezie gospodarki,
bedzie dotyczyt takze czesci zwigzanej

z rynkiem finansowym, czyli np. z wymiang

walut. Kupit wiec domene, zastrzegt ja
i podjat pierwsze dziatania zwigzane z bu-
dowa serwisu walutowego.

A propos nazwy... Dlaczego akurat
»cinkciarz”? To stowo ma nie najlepsze
konotacje...

Nie boimy sie odwaznych ruchéw mar-
ketingowych. Nazwy, ktore jedynie
opisuja rodzaj dziatalnosci, nie zapadaja
w pamiec. Zreszta wystarczy spojrzec

na popularne globalne serwisy, takie jak
Google, Twitter czy Alibaba. Ich nazwy
sg oryginalne, pomystowe, czasem za-
bawne. Cinkciarz.pl tez jest taka nazwa.
Kiedys to stowo byto dos¢ kontrowersyjne
inegatywnie kojarzone z szarg strefa. Ale
od kilku lat juz tak nie jest. Wybralismy
je sposrod setki propozycji i do dzis uwa-
zamy, Ze to byta dobra decyzja. Nazwa
serwisu tatwo zapada w pamiec. Nieco
przewrotnie, ale jednak kojarzy sie z ro-
dzajem oferowanych ustug. Dzigki temu,
ze od pieciu lat sukcesywnie inwestujemy
w marke wiele wysitku i pieniedzy, jest
ona coraz lepiej odbierana.

Czyli ten cel zostat osiagniety. Jakie
byty inne?

Kazdy wiasciciel powstajacego biznesu,
cho¢ czuje, ze podaza w dobrym kierunku,
chce to udowodni¢. W naszym przypadku
ten cel, czyli udowodnienie, ze to, co
robimy ma sens, bardzo szybko zostat
osiagniety. I rownie szybko wyznaczyt
kolejny. PostanowiliSmy zostac liderem na
rynku i zmieni¢ dotychczasowe zasady gry.
Sprawilismy, ze wymiana walut odbywa sie
inaczej niz dotad. Wypromowalismy nowy
kanat wymiany. Przenieslismy ja z bankow
i kantoréw stacjonarnych do internetu.

Ktore momenty w historii Cinkciarz.pl
wskazatby pan jako kluczowe dla jego
rozwoju?

Z pewnoscia byto to wejscie w zycie ustawy
antyspreadowej w 2011 r. Waznym etapem
byto rowniez udostepnianie klientom
rachunkéw bankowych w 28 bankach.
Dzieki nim moga korzysta¢ z ekspresowych
i darmowych przelewow walutowych.
Istotne byto takze umozliwienie dokony-
wania transakcji za pomoca trzech modeli
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liderzy

transakcyjnych oraz udostepnienie przed-
ptaconych kart walutowych. Stworzylismy
aplikacje mobilne dla wszystkich dostep-
nych systemoéw operacyjnych. JesteSmy
wszedzie tam, gdzie nasi klienci. Oni z kolei
moga korzystac z serwisu, kiedy chca

i gdzie chca. Dzi$ w naszej ofercie mamy
juz 24 waluty. Kolejne kroki milowe to
umowy sponsorskie. W ubiegtym roku pod-
pisaliémy taka z Polskim Zwiazkiem Pitki
Noznej, a niedawno z Chicago Bulls.

Nie tylko w przypadku
naszej firmy, ale firm

w ogole, u podstaw sukcesu
lezy to, by wykonywaé
starannie wszystko, czego
sie podjeto. Po prostu. Takie
stwierdzenie wydaje sie
truizmem. Jednak wedtug
mnie to jedyna recepta.

Skad pomyst, aby te wspétprace nawia-
zaé?

Mamy wieloletnie doSwiadczenie w prowa-
dzeniu marketingu sportowego. JesteSmy
sponsorem m.in. Stelmetu Zielona Gora,
druzyny aktualnego mistrza Polski w ko-
szykowce oraz SPAR Falubaz Zielona Gora,
wielokrotnego mistrza Polski na zuzlu. 0d
niemal dwoch lat wspieramy reprezentacje
Polski w pitce noznej. Wiemuy, co robi¢,

aby z tych dziatan korzystali zaréwno
sportowcy, jak i nasza marka. Dlatego nie
mieliSmy zadnych oporow, by rozmawiac
z najwiekszymi, renomowanymi klubami
na Swiecie. Jednym z nich jest bez watpie-
nia Chicago Bulls. To legendarna druzyna,
ktora wypromowata koszykowke na catym
Swiecie. W ramach kontraktu zwigzaliSmy
sie z klubem na najblizsze siedem lat.

To chyba powod do dumy?
Zdecydowanie. Szczego6lnie, ze to pierwsze
globalne partnerstwo Chicago Bulls. Dla
nas takze. To tez symboliczny moment,

w ktorym pokazujemy, ze wejscie na
miedzynarodowe rynki traktujemy bardzo
powaznie.

W uroczystosci podpisania kontraktu
wzieli udziat byli polscy prezydenci. Dla-
czego ich zaprosiliscie?

Uwazamy, ze podpisanie kontraktu z jedna,
znajpopularniejszych druzyn na Swiecie
jest wydarzeniem, ktéremu nalezato nadac
wtasciwa range. Oczywiscie umowa dotyczy
naszej firmy i brand6w. Jednak réwno-
czesnie promuje cata polska gospodarke.
Obecnos¢ prezydentow to podkreslita.

W transmitowanym przez najwazniejsze
stacje telewizyjne w Polsce wydarzeniu
wzieto udziat ponad stu zaproszonych
gosci. Wsréd nich znalezli sie zawodnicy
mistrzowskiego sktadu Bykow z lat 90.:
Toni Kuko¢ i John Paxson. W konferencji
wzieli udziat takze dyplomaci m.in. Ryszard
Schnepf, ambasador RP w USA oraz Paulina
Kapuscinska, konsul generalna RP w Chi-
cago. Swiat biznesu reprezentowali m.in.
przedstawiciele Polish American Chamber
of Commerce. Jesli chodzi o prezydentow,
to zaprosiliSmy wszystkich. Nie wszyscy
jednak mogli wzia¢ udziat w wydarzeniu.
Mimo to pokazaliSmuy, ze kiedy polski biz-
nes wychodzi za granice, warto to aktywnie
wspierac. Tak powinno by¢. Polske nalezy
promowac jako kraj nowoczesnych tech-
nologii, zdolnych ludzi i firm, ktére tworza
nowe miejsca pracy oraz produkty najwyz-
szej klasy. W taki sposéb nalezy kreowac
wizerunek kraju na Swiecie.

Z cata pewnoscia mozna powiedzie¢,

ze Cinkciarz.pl odniost sukces. Gdzie

w obecnych czasach, gdy firmy wyra-
staja jak grzyby po deszczu, przybywa
takze kantoréw internetowych, lezy
klucz do sukcesu?

Nie tylko w przypadku naszej firmy, ale
firm w ogo6le, u podstaw sukcesu lezy to, by
wykonywac starannie to, czego sie podjeto.
Po prostu. Takie stwierdzenie wydaje sie
truizmem. Jednak wedtug mnie to jedyna
recepta i przepis na sukces. Potwierdzaja to
badania jakosci ustug i opinie klientow.

A odwaga? Wielu liderow mowi, ze bez
niej rozwijanie firmy i osiagniecie suk-
cesu jest niemozliwe...

I maja racje. 0d poczatku chcieliSmy
zmieni¢ requty gry na rynku, przekonaé
klientow, ze waluty mozna wymienia¢
takze w internecie. Tak jest tatwiej, szyb-
ciej i taniej. Nie osiggnelibysmy tego,
gdyby nie nasza odwaga i determinacja.
Jednoczesnie od poczatku istnienia firmy
oferujemy najwyzszy poziom bezpieczen-
stwa i wysoka jakos¢ ustug. Prowadzac
biznes, trzeba pamieta¢ o trzech najwaz-
niejszych dla klienta czynnikach — cenie,
jakosci ustug i zadowoleniu ptynacym

z korzystania z nich. Jesli dziatamy na
rynku finanséw, dochodza tez kolejne
bardzo istotne elementy, czyli transpa-
rentnosc¢ i bezpieczenstwo. Wiemy, ze
musimy stale i niezawodnie odpowiadac
na wszystkie te potrzeby klientéw. Dzieki
temu klienci nam ufaja i chetnie korzy-
staja z naszych ustug.

0 czym jeszcze musi pamietac firma, by
sta¢ sie silnym rynkowym graczem?

Na pewno — szczego6lnie prowadzac dziatal-
nos¢ internetowa — nie wolno zapominac

o tym, Ze jest ona Scisle zwigzana z inno-
wacjami technologicznymi. Cinkciarz.pl
intensywnie inwestuje w zdolnych ludzi

i rozw6j nowych technologii. Mamy staran-
nie wypracowana, strategie i konsekwentnie
promujemy marke, stale zwiekszajac jej
zasieg. Obserwujemy konkurencje i wyzna-
czamy trendy na rynku.

Konkurencja ogranicza czy raczej nape-
dza do dziatania?

Zdecydowanie to drugie. Kluczowe jest
jednak zrozumienie, czym sie konkuruje.
Robimy wszystko, by ustugi byty szybkie,
niezawodne i atrakcyjne kosztowo. Tak sze-
rokiego spektrum platform dostepu do ser-
wisu nie ma nikt inny. JesteSmy dostepni
nie tylko na wszystkich wazniejszych plat-
formach mobilnych, ale takze w niszowych
rozwigzaniach: na smartwatchach, Google
Glass, w inteligentnych telewizorach. Caty
czas podnosimy sobie poprzeczke, ponie-

waz prawda jest taka, ze rozw6j firmy nigdy
sie nie konczy.

Partnerem Cinkciarz.pl od kilku lat jest
mBank. Jak wyglada ta wspétpraca?
mBank jest naszym strategicznym part-
nerem. 0d 2010 ., czyli od momentu, gdy
serwis rozwinat dziatalnosé na duza skale,
mBank pomaga nam w wielu aspektach.
Jest naszym gtéwnym partnerem, ktory
dostarcza nam rozwiazan w obszarze finan-
sowym. mBank dostrzegt potencjat naszej
firmy, ktérej obroty z roku na rok rosng

w tempie trzycyfrowym, i ktoéra swoimi
dziataniami moze oddziatywac takze na
klientéw samego banku. Wspétpraca dotyka
wielu obszarow, od tych najbardziej oczywi-
stych, zwiazanych z codzienng operacyjna
wymiang walut oraz zarzadzaniem ptyn-
noscia, po rozwigzania wspierajace strate-
giczne budowanie wartosci firmy, czyli np.
finansowanie inwestycji.

W ciagu kilku najblizszych
lat Cinkciarz.pl i Conotoxia
osiagna tak silng pozycje na
Swiecie, jaka juz udato nam
sie wypracowac w Polsce.

Jestescie z tej wspotpracy zadowoleni?
Tak. Cieszymy sie, ze mBank rozumie
zmieniajace sie potrzeby naszej spotki

i elastycznie na nie reaguje. Wielokrotnie
przekonaliSmy sie, ze do wspotpracy z nami
mBank oddelegowat najlepszych specja-
listow z r6znych obszaréw bankowosci.
Cenimy sobie dobry kontakt z nimi, ich
dyspozycyjnos¢ i profesjonalizm. Dzielimy
sie wiedza i doSwiadczeniem, a przy tym po
prostu dobrze nam sie wspotpracuje.

Gdzie bedzie Cinkciarz.pl za 10 lat?
Sledzimy rynkowe tendencje i wyznaczamy
nowe trendy. Zauwazamy pojawiajace sie
mozliwosci i wykorzystujemy je w rozwoju
spotki. Dzieki takiej strategii udaje nam

sie realizowa¢ wszystkie cele, ktore sobie
stawiamy. W zwigzku z tym jesteSmy prze-

Informacje o firmie

Spotka Cinkciarz.pl to
jedna z najszybciej rozwi-
jajacych sie firm

w Europie. Z ustug lidera
internetowego rynku
wymiany walut korzystaja
m.in. przedsiebiorstwa
tinstytucje oraz klienci
indywidualni. Dzieki
ustugom serwisu klienci
unikaja dodatkowych
wydatkow zwigzanych z
przelewami miedzynaro-
dowymi, np. optat nali-
czanych przez zewnetrzne
instytucje ptatnicze lub
banki posredniczace. 0d

2010 . firma z powodze-
niem funkcjonuje

w sektorze fintech. System
rozwigzan, ktore oferuje,
to innowacyjny produkt
finansowy. Firma nalezy
do organizacji SWIFT, zrze-
szajacej najwieksze banki
oraz instytucje finansowe.
Serwis jest dostepny przez
catg dobe. Uzytkownicy
majg mozliwos¢ wymiany
waluty za pomoca portfela
walutowego, modelu
transakcji spotecznoscio-
wych oraz z rachunku ban-
kowego. Wymiane walut

wspiera szereg narzedzi:
state zlecenie, polecenie
zaptaty, alert walutowy.
Serwis udostepnia rowniez
aplikacje mobilne na
wszystkie najpopularniej-
sze systemy operacyjne:
Android, i0S, Windows
Phone, Blackberry oraz
Windows 8.

Firma aktywnie wspiera
idee sportu. Cinkciarz.pl
jest sponsorem m.in.
klubu koszykarskiego Chi-
cago Bulls oraz Oficjalnym
Sponsorem Reprezentacji
Polski w pitce noznej.

konani, ze w ciagu kilku najblizszych lat
Cinkciarz.pl i Conotoxia osiagna tak silng
pozycje na Swiecie, jaka juz udato nam

sie wypracowac w Polsce. Tymczasem juz
w najblizszych miesigcach udostepnimy
platforme dla rynku korporacyjnego, ktéra
bedzie pozwalata m.in. na indywidualne

ustalenie marzy dla zawieranych transakcji.

Juz teraz wprowadzamy nowe ustugi
zwigzane z dokonywaniem ptatnosci,
przekazow i przelewdw. Wazna jest tez dla

nas takze ekspansja miedzynarodowa,
ktorg wtasnie rozpoczelismy. Pozwoli nam
dotrze¢ do Polonii i przedstawicieli innych
narodowosci. Wraz z pojawieniem sie na
rynkach zagranicznych, rozpoczynamy
przygode z brandem Conotoxia, dedyko-
wanym obcojezycznym klientom. Marka
bedzie dziata¢ réownolegle z Cinkciarz.pl.
Naszg ambicja jest miejsce w czotowce
miedzynarodowych innowacyjnych przed-
siebiorstw.
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moim zdaniem

wydarzenia

Wybory parlamentarne zakonczyty sie
zdecydowanym zwyciestwem Prawa

i Sprawiedliwosci. PiS otrzymat misje
tworzenia, po raz pierwszy po 1989r.,
jednopartyjnego rzadu. Zmiany na
scenie politycznej maja fundamentalne
znaczenie dla polityki gospodarczej, a takze
dla polskich rynkéw finansowych. Nie
nalezy jednak popada¢ w skrajnosci. Po raz
pierwszy petnia wtadzy bedzie spoczywac
w rekach jednego ugrupowania i powinno
sie to przektadac na sp6jnos¢ w polityce
gospodarczej, co juz naszym zdaniem zo-
stato nagrodzone kredytem zaufania przez
inwestor6w pomimo pietrzacych sie przed
nowym rzadem wyzwan.

Po pierwsze, choé¢ postulaty zwycieskiej
partii zostana z pewnoscia stonowane,
polityka fiskalna zostanie rozluzniona
— pierwszym krokiem bedzie zmiana
ustawy budzetowej na 2016 r. (taka
zapowiedz padta juz podczas wieczoru
wyborczego). Po drugie, system podat-
kowy zostanie uzupetniony o nowe daniny

/apowiedz

stymulacji

monetarnej

1 fiskalnej

Ernest Pytlarczyk

GLOWNY EKONOMISTA mBanku S.A.

Doktor nauk ekonomicznych, ma tytut CFA (Chartered Financial Analyst). W maju 2011 roku,
wraz z Marcinem Mazurkiem, zdobyt nagrode dla najlepszego analityka
makroekonomicznego w konkursie Narodowego Banku Polskiego. W przesztosci pracowat
jako analityk rynkow finansowych w Banku Handlowym, jako researcher w Instytucie Cykli
Koniunkturalnych na uniwersytecie w Hamburgu oraz w banku centralnym Niemiec we
Frankfurcie. Jest jednym z najbardziej cenionych specjalistéw na polskim rynku.

(podatek bankowy i od sieci handlowych),
a realizacja postulatow wyborczych — nawet
w stonowanej formie — zwiekszy skale
redystrybucyjnosci systemu podatkowego.
To jednak wspiera¢ bedzie konsumpcje
prywatna, co przy zaistnieniu szeregu po-
zytywnych sprzezen zwrotnych moze wes-
przec wzrost gospodarczy i jednak uczynic
postulaty fiskalne realizowalnymi.

Zmiany polityczne powinny okazac sie row-
niez istotne dla polityki monetarne;j.

Nalezy spodziewac sie, ze w styczniu

i lutym przysztego roku zostanie powotana
nowa, gotebia Rada Polityki Pienieznej.
Oczekujemy zatem, ze w 2016 1. dojdzie do
cie¢ stop procentowych, tacznie o ok. 50 pb.
(stopa referencyjna obnizy sie zatem do
poziomu 1,0%).

W odniesieniu do konsekwencji rynko-
wych podtrzymujemy nasza opinie, ze
najbardziej prawdopodobnym scenariu-
szem dla obligacji jest stromienie krzy-
wej: jej krotki koniec bedzie, z uwagi na
nadchodzace obnizki stép procentowych,

szedt w dot; na dtugim koncu (pomimo
sprzyjajacych tendencji globalnych) wazyé
bedzie niepewnos¢ dotyczaca polityki go-
spodarczej i wzrost ryzyka kredytowego.

Czesé propozyciji, takich jak podatek
bankowy i obnizki stép procentowych,
jest jednoznacznie negatywna dla
rynku akcji, ale to byto juz w duzym
stopniu wycenione. Co wiecej, notowania
spotek wydobywczych i energetycznych
moga skorzystac na zniesieniu czesci
danin. Z drugiej strony, w nowym Sejmie
nie wida¢ wiekszosci zdolnej do zmiany
Konstytucji (tylko catkowity rozpad PO
mogtby powstanie takiej wiekszosci
umozliwi¢), co powinno tonowac zapedy
inwestoréw zagranicznych szukajacych me-
chanicznego przetozenia scenariusza we-
gierskiego na polskie warunki (negatywne
komentarze w zagranicznej prasie dotycza
kwestii politycznych, a nie gospodarczych).
Wreszcie, o przyjeciu euro przez Polske
mozna zapomnie€ — nie ma podstaw do
konwergencji stop 5Y5Y fwd.

Juz przeszto 5 milionéw uzytkownikow
korzysta z bankowosci elektronicznej

i mobilnej mBanku. 19 pazdziernika
dotaczyli do nich klienci dawnego
MultiBanku oraz Private Bankingu.
Dzieki temu, wszyscy maja dostep do
tych samych innowacyjnych rozwiazan.
Udostepnienie platformy transakcyjnej
mBanku klientom, ktérzy dotad korzystali
z rozwigzan wprowadzonych na rynek
przez dawny MultiBank, byto ostatnim eta-
pem integracji tych marek pod wsp6lnym
szyldem mBanku. Proces rozpoczat sie je-
sienig 2013 1., kiedy znak mBanku zastapit
logotypy BRE i MultiBanku.
Do nowego serwisu trans-
akcyjnego przeniesione
zostaty wszystkie posiadane
przez klientow dawnego Mul-
tiBanku i Private Bankingu
(to ponad 600 tys. os6b)
produkty i ustugi. Zmiana nie
niosta za sobga koniecznosci
aktualizacji dokumentow czy
zmiany numerow rachunkow.
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Nowy serwis mBanku
dla wszystkich klientow

Marta Rutkowska

Dzieki niej uzytkownicy maja dostep do
nowego serwisu transakcyjnego i aplikacji
mobilnej mBanku, a innowacyjne rozwia-
zania — na przyktad ptatnosci mobilne

— dostepne sa dla wszystkich klientow

w Polsce, Czechach i na Stowacji.

mBank stworzyt zupetnie nowy serwis

— transakcyjny, aby

lepiej dopasowat
swoje ustugi do
zmieniajacych sie
potrzeb klientow.
Platforma, oprécz
dotychcza-

sowych mozliwosci, oferuje ponad 200
dodatkowych funkcji i udogodnieri.
Przedsiewziecie zostato uznane za jedno
z najlepszych i najnowoczesniejszych na
Swiecie, o czym Swiadcza liczne nagrody
i wyr6znienia, m.in. ekspertéw firmy
Forrester Research (zaliczyli oni serwisy
banku do Swiatowej ekstraklasy).

Teraz w mBanku uzytkownicy jeszcze
szybciej wykonaja najpopularniejsze
operacje, uzyskaja wsparcie Eksperta
online oraz skorzystaja z nowoczesnej
aplikacji mobilnej i atrakcyjnych
rabatow.
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Szymon Maciejawski,
dyrektor finansowy i cztonek zarzadu Clar System

%
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Sukces

ANNA MARGO

W czystej postacit

Wtasciwie mozna ich nie zauwazyc. A przeciez dzieki ich pracy tysiace biur, hal
produkcyjnych, sal szpitalnych na terenie catego kraju 15ni czystosScia, a mieszkancy
blokow i kamienic mogaq spac spokojnie, wiedzac, ze przez cata dobe ich budynki
pozostaja pod troskliwg opieka fachowcow. Firmy zas, ktore szukaja nowych
pracownikow, moga mie¢ pewnos¢, ze dostang najlepszych.

Poczatki Grupy Kapitatowej Clar System
siegaja konca lat 90. ubiegtego wieku.
Dyrektor finansowy i cztonek zarzadu
Szymon Maciejewski opowiada nam,
jak Andrzej Strugarek, zatozyciel firmy,
buyty pitkarz i trener, szukat wéwczas
dla siebie nowej drogi zawodowej. Osta-
tecznie zdecydowat sie otworzycé firme
dziatajaca w obszarze utrzymywania
czystosci.

I nie od razu byto kolorowo. — Dziatalnosé
zwigzana z ustugami sprzatania, i kiedys

i teraz, jest bardzo rozdrobniona — mowi
Szymon Maciejewski. — Bariery wejscia sa
niskie: wystarczy ztozyé¢ oferte i rozpoczac
dziatalnos¢, moze to wiec zrobi¢ praktycz-
nie kazdy. To sprawia, ze konkurencja jest
bardzo, bardzo duza. Na poczatku wtasnie
to byto naszym gtéwnym problemem —
zdobyc¢ pierwszych powaznych klientow,
ktorzy z jednej strony nam zaufaja, z dru-
giej dadza nam referencje, ktore z kolei
sprawia, ze pozyskamy kolejne kontrakty.
A te pojawiaty sie stopniowo, najpierw

z Poznania i regionu Wielkopolski, potem

z catego kraju. Pierwszym duzym kontra-
hentem, ktorego udato sie pozyska¢, byt
operator telewizji kablowej UPC. Z czasem
byto tatwiej. Juz po trzech latach kontrak-
tow byto 100.

—To od klientow tak naprawde zalezata
przysztosé firmy — méwi Szymon Macie-
jewski. — Dzieki kontraktom mielismy refe-
rencje, a dzieki nim kolejne drzwi stawaty
przed nami otworem. Na tym rynku firmie
bez nazwy i renomy bardzo trudno jest za-
ufaé. Bo teoretycznie ustugi sprzatania to
prosta praca, ale ekipy czesto pracujg wie-
czorami, maja dostep do przestrzeni biu-
rowej, sprzetu, dokumentéw, wiec firma,
ktora sie tym zajmuje, musi mie¢ w swoim
portfolio klientéw znanych i znaczacych,
ktorzy moga potwierdzig, ze jest solidna,
sprawdzona i godna zaufania. Takich,
ktorzy sa z jej ustug zadowoleni — dodaje
dyrektor finansowy.

Wiatr w zagle
Kolejne lata to nastepne kontrakty i ro-
snace zyski. Jak jednak mowi dyrektor

finansowy Clar System, kluczowym
momentem w rozwoju firmy byt rok 2012

i przejecie jej przez firme AB Facility. — Byt
to czas, kiedy poprzedni wtasciciel postano-
wit sie wycofac z rynku zwigzanego z ustu-
gami porzadkowymi, pojawita sie wiec
potrzeba znalezienia inwestora. Idealnym
partnerem okazat sie fundusz inwestycyjny
Penta Investment, ktory za posrednictwem
AB Facility, jednego z lideréw na rynku
Czech i Stowacji postanowit mocno wejs¢ na
rynek polski — opowiada.

To byt strzat w dziesiatke. — Uzyskalismy
dzieki temu pieniadze na inwestycje
irozwo6j. RozwineliSmy ustuge zwigzana

z techniczna obstuga budynkéw, facility
management. Mozemy oferowac klientom
innowacyjne ustugi, najnowoczesniejsze
maszyny. To z kolei pomogto nam umocni¢
sie w obszarze obstugi zaktadow przemy-
stowych. On nie jest juz tak tatwo dostepny,
jak rynek ustug sprzatania biur. Firma,
ktora chce sie na nim odnalez¢, musi mieé
odpowiednie referencje i profesjonalny
sprzet. Dzieki uzyskanym przy przejeciu
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W tych trudnych sytuacjach
nieoceniona okazuje sie
sita zespotu. 0d poczatku
dziatalnosci firmy jest

ona nadrzedna wartoscia

w firmie.

pienigdzom moglisSmy sobie na niego po-
zwoli¢. W efekcie w tej chwili jesteSmy w tej
branzy naprawde mocnym graczem — mowi
Szymon Maciejewski.

Trudnosci do pokonania

Jak jednak przyznaje dyrektor finansowy
Clar System, tak jak inne firmy, musi sie
zmagac z roznymi codziennymi proble-
mami. — Dziatamy na rynku regulowanym
przez dwa czynniki. Jednym z nich jest
wynagrodzenie minimalne, ustalane roz-
porzadzeniami. Pojawiaty sie okresy, gdy
rosto ono az o 20 proc. Jak to byto w roku
2008 —mowi Maciejewski.

Drugim problemem sg zmiany prawne
zwiazane z dofinansowaniem dla 0s6b
niepetnosprawnych, ktére w wypadku
Clar System stanowia ponad potowe za-
trudnionych. W 2013 roku dofinansowania
zostaty zredukowane o ponad 30 proc.

— Dostosowanie sie do aktualnych sta-
wek i przepisow zawsze jest ktopotliwe.

A nie ma co ukrywac, ze podpisujemy
czesto umowy wieloletnie, najczesciej

z partnerami publicznymi, czyli urzedami,

szpitalami, szkotami. Gdy wchodza nowe
przepisy, bardzo czesto nie mamy mozli-
wosci wypowiedzenia czy renegocjacji tych
kontraktow, w efekcie musimy pogodzi¢

sie z zamrozeniem stawek za ustugi przy
jednoczesnym znacznym wzroscie kosztow
—mo6wi Szymon Maciejewski.

Dodatkowo pojawiaja sie kwestie zwia-
zane ze zwiekszonymi kosztami, ktore
ciezko jest przewidzie¢ na etapie kalkulo-
wania ustugi — jak osktadkowanie umow
zlecen czy zmiany stawek VAT, gdzie
niestety ciezar zmian jest przerzucany na
realizujacego ustuge.

W grupie sita

W tych trudnych sytuacjach nieoceniona
okazuje sie sita zespotu. 0d poczatku
dziatalnosci firmy jest ona nadrzedna
wartoscia w firmie. — Mamy to szczescie,
ze wielu naszych pracownikow zarzadza-
jacych i menedzeréw jest zwigzanych

z Clar System od wielu lat. JesteSmy wiec
przyzwyczajeni do zmian. Kazdy wie, co
ma robic, jakie cele ma do osiagniecia.
Dziatamy zgodnie z zasadg ,jeden za
wszystkich, wszyscy za jednego”, wiec
tatwiej nam przystosowac sie do nieustan-
nych zmian. I to jest nasza sita — zapewnia
dyrektor finansowy Clar System.

Bardzo wazni dla firmy sa jednak nie tylko
menedzerowie i ich kompetencje, ale
takze inni pracownicy. — Zawsze jesteSmy
wyrozumiali, kazdy pracownik moze liczyc
na Swiadczenia dopasowywane do jego
indywidualnych potrzeb, na pomoc, takze
w sytuacjach zwiazanych z choroba — za-
pewnia Szymon Maciejewski.

Tym, co jeszcze odroznia Clar System od
innych firm dziatajacych w tym sektorze
i w duzej mierze decyduje o jej sukcesie
na rynku jest specyficzny model zarza-
dzania. — Staramy sie bardzo mocno
dywersyfikowaé klientow. Wsrdd nich

sq znane marki, takie jak LG Electronic,
Solaris Bus czy Bridgestone, ale takze
mniejsze. Dzieki ich duzej liczbie i r6z-
norodnosci nawet w razie utraty jakiegos
kontraktu firma jest w komfortowej sytu-
acji. W naszym przypadku sprawdza sie

to znakomicie — mowi dyrektor finansowy
Clar System.

Pewny partner

Na Sciezce rozwoju Grupy Kapitatowej Clar
System statym partnerem jest mBank. Jak
opowiada Szymon Maciejewski, pierwsze
podmioty zaczety korzystac z ustug ow-
czesnego BRE Banku w 2000 roku — wtedy
zostata podpisana umowa na obstuge
firmy przez bank. — 0d tej pory mBank

jest statym partnerem w zakresie biezacej
obstugi. Dzieki profesjonalnemu systemowi
i wykwalifikowanym pracownikom banku
robimy to, co jest dla nas najwazniejsze,
czyli wyptacamy wynagrodzenia zgodnie

z terminem, realizujemy przelewy bankowe
i inne czynnosci podstawowe —mowi.

Jak zapewnia, Clar System jest z tej wspot-
pracy bardzo zadowolony. — MieliSmy wiele
propozycji od innych bankéw. Wspotpraca
zmBankiem jest jednak dla nas na tyle
wazna, ustugi kluczowe, a poziom obstugi
wysoki, ze nigdy nie zdecydowalibysmy sie
na zmiane —mowi Maciejewski.

Teraz i pozniej

Obecnie firma ma ponad 700 klientow

w catej Polsce. W5rod nich sg m.in. centra

i sieci handlowe, placowki stuzby zdrowia,
zaktady przemystowe, placéwki administra-
¢cji i szkolnictwa, banki i firmy ubezpiecze-
niowe, hotele, biurowce, centra logistyczne.
Clar System Swiadczy im ustugi z zakresu
facility management — technicznej obstugi
budynkow, utrzymania czystosci, ochrony
mienia, higieny szpitalnej, leasingu pracow-
niczego. Zatrudnia kilka tysiecy osob.

Ten konczacy sie rok Szymon Maciejewski
zalicza do udanych.

Wspoétpraca z mBankiem
jest dla nas na tyle
wazna, ustugi kluczowe,
a poziom obstugi
wysoki, ze nigdy nie
zdecydowalibysmy sie
na zmiane.

Zdobycie funduszy na innowacje oraz
rozwoj ustugi facility management

Pozyskanie nowego inwestora AB Facility

Umocnienie pozycji na rynku
—ponad 700 klientéw w catej Polsce

— Zapowiada sie, ze bedzie to kolejny bar-
dzo pomyslny dla nas rok. JesteSmy obecni
w catej Polsce, osiagajac 30-procentowy
wzrost przychodu — podsumowuje.

A co dalej? Jak to okresla Szymon Macie-
jewski: ,stabilny rozw6j bez niepotrzebnych
komplikacji”. I chociaz pojawiaja sie mozli-
wosci fuzji czy przejeg, Clar System tego nie
chce. — Nie planujemy przeje¢, jesteSmy na
tyle dostosowani do rynku, ze wolimy dzia-
ta¢ sami, niz przejmowac np. firme z ba-
gazem doSwiadczen i problemoéw. Dla nas
lepszym rozwigzaniem jest skupienie sie
na wlasnym rozwoju i realizacji kontraktow
—mowi dyrektor finansowy. — To, co firma
na pewno chce rozwijag, i to intensywnie,
to obszar technicznej obstugi budynkow,

a takze higieny szpitalnej. WeszliSmy w nie
pewnie, realizujemy sie z powodzeniem

i znimi chcemy wiaza¢ swojg przysztosc.

Wojciech Jankowski

DORADCA KLIENTA
DS. MSP, ODDZIAt KORPORACYINY
mBanku W POZNANIU

Wspo6tpraca mBanku z Grupa Kapita-
towa Clar System trwa od ponad 15 lat.
Przez caty ten czas byliSmy Swiadkami
systematycznego rozwoju firmy, a na-
stepnie umacniania jej pozycji wsrod
liderow branzy. Z niewielkiej spotki,
przechodzac przez szereg statusow
prawnych, udato sie stworzyc preznie
dziatajace przedsiebiorstwo, zatrudnia-
jace wielu pracownikow realizujacych
kontrakty dla najwiekszych podmio-
téw na rynku. Od poczatku wspotpracy
mBank stuzy klientowi wsparciem
merytorycznym oraz zapewnia jakos¢
ustug na najwyzszym poziomie. Cieszy
nas kiedy nowo powstajace podmioty
z Grupy otwierajg rachunki w naszym
oddziale. Staramy sie wspolnie z klien-
tem patrze¢ w przysztosc i jesteSmy
przekonani, ze dzieki wtasciwemu
zarzadzaniu uda sie realizowac dtugo-
terminowa strategie rozwoju Grupy.
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Biznes
pod prad

URSZULA SWIATEOWSKA

Najwyzsza jakos¢ dostarczanych ustug i zagospodarowanie niszy — to pomyst Oxyliona
na wejscie na rynek telekomunikacyjny. Konsekwentna realizacja obranej strategii
umacnia pozycje firmy i pozwala zdobywac kolejnych lojalnych klientow.

W 2012 r., gdy w Poznaniu powstawat
Oxylion — spotka specjalizujaca sie w do-
starczaniu dostepu do Internetu, rynek
ustug telekomunikacyjnych wydawat
sie zagospodarowany. Zgodnie z danymi
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)
dostep do Internetu miato wéwczas

83,5 proc. gospodarstw domowych. Karty
rozdawali najwieksi dostawcy, pozornie
wyczerpujac katalog wymagan i oczekiwan
odbiorcow.

W tych trudnych warunkach jedyna —i jak
sie okazuje skuteczng — mozliwoscia zaist-
nienia w branzy byto znalezienie niszy.

— Operatorzy telefonii komorkowej lubig
duze liczby — moéwi Jakub Dwernicki,
prezes sp6tki Oxylion. — Deklaruja, ze maja
95 proc. populacji w swoim zasiegu. To robi
wrazenie. Jak sie jednak okazuje, pozostate
5 proc. niekoniecznie przektada sie na
zasieqg terytorialny. Terendw, do ktérych nie
docieraja operatorzy moze byé nawet

20 proc. I to jest nasz klient — mniejsze
miasta, wsie, gtownie w wojewodztwach
dolnoslaskim i wielkopolskim, zapomniane
przez wielkich dostawcow.

Strategia Oxyliona moze wydawac sie ry-
zykowna, chotby ze wzgledu na mniejsze
zageszczenie demograficzne, czy gorsza, in-
frastrukture obstugiwanych terenéw. Samo
dotarcie do potencjalnego klienta oznacza
rozbudowe, a czasem i budowe od podstaw
sieci Swiattowod6w i technologii radiowej,
co stanowi ogromne wyzwanie organiza-
cyjne i budzetowe.

— WiedzieliSmy, ze bedziemy mieli trudne
i skomplikowane warunki pracy. Dlatego
tez, bazujac na doswiadczeniu i solidnej
wiedzy, zdecydowalismy, ze zbudujemy
nasza pozycje przez akwizycje mniejszych
firm z branzy — zdradza Jakub Dwernicki.
Wiedze i doSwiadczenie, o ktdrych mowi
prezes Oxyliona, zarzadzajacy spotka,

Bazujac

na doswiadczeniu i solidnej
wiedzy, zdecydowalismy,

ze zbudujemy nasza pozycje
przez akwizycje mniejszych
firm z branzy.

zdobywali przez lata, pracujac w branzy
ustug internetowych od konca lat dzie-
wieédziesiatych.

Klient nasz pan

Przemyslana organizacja pracy i ogromne
know-how nie wystarczytyby jednak do
wypracowania przez firme silnej i ugrunto-
wanej pozycji. Przy tak duzej konkurencji

i dostepnosci ustug internetowych kluczem
do sukcesu staty sie doskonata jakos¢
obstugi i dobra relacja z klientem, a takze
nowoczesne, przemyslane zarzadzanie
katalogiem ustug.

Szybki rozw6j branzy telekomunikacyjnej
zaowocowat koniecznoscig urozmaicania
proponowanych rozwigzan. To efekt wy-
muszony poniekad przez rynek — zgodnie
zdanymi UKE, w 2014 1. az 90 proc. gospo-
darstw domowych miato dostep do sieci,

a blisko potowa z nich korzystata z taczy

o przepustowosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s.

W praktyce oznacza to niezwykle duza kon-
kurencje, rowniez na obszarach stabiej za-
gospodarowanych. Dostawcy, aby zaistnie¢
w Swiadomosci klienta, musza wzbogacaé
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historia sukcesu

oferte. Stad wypracowany standard ofert
pakietowych — z ustugami telefonicznymi,
telewizyjnymi i internetowymi. Niestety, za
tym bogactwem niekoniecznie idzie jakos¢
serwisu.

—Bacznie przygladamy sie rynkowi od
wielu lat. Naturalne wiec, ze zadaliSmy
sobie pytanie czym — jako dostawca, ale

i organizacja — jesteSmy w stanie zawalczyé
z duzymi operatorami. Odpowiedz byta
jedna — nieskomplikowana oferta z gwaran-
cja najwyzszej jakosci serwisu. Dzieki temu
jesteSmy w stanie optymalizowa¢ koszty,
zachowujac wysokie standardy ustug
—wylicza prezes Oxyliona. — Réwnolegle
ktadziemy silny nacisk na podtrzymywanie
dobrych relacji z klientami. JesteSmy mata
organizacja, zatrudniamy ok. 60 0s6b. To
pozwala nam na elastyczne i szybkie reak-
cje na potrzeby klienta.

Za stowami idg czyny — spotka na biezaco
monitoruje poziom zadowolenia klientéw
ze wspotpracy. Stuzy temu proste, ale bar-
dzo skuteczne badanie.

— Zadajemy naszym klientom tylko jedno
putanie, ale takie, na ktore sami odpowie-
dzielibySmy szczerze i bez zastanowienia

— Smieje sie Jakub Dwernicki. — Pytamy,
czy poleciliby nasze ustugi swojemu zna-
jomemu. Jednoczes$nie, wieszamy sobie

Wierzymuy, ze przysztosé
nalezy do Internetu. Prosze
zwroci¢ uwage, gdzie
przeniost sie punkt ciezkosci
w odbiorze i korzystaniu

z mediow — telefonia
stacjonarna jest w regresie.
Podobnie jest z telewizja.

poprzeczke bardzo wysoko. Odpowiedziami
pozytywnymi sg dla nas tylko te z najwyz-
sz liczba punktoéw — 91 10. Oceny ponizej
szesciu punktow kwalifikowane sa jako
negatywne.

Klienci moga tez uzupetniac opinie o uwagi.
Kazda ocena to dla spotki sygnat, ze cos
nalezy dopracowac¢ lub poprawi¢. Dzieki

tak wysokiej responsywnosci, firma moze
pochwali¢ sie wysokim odsetkiem zadowo-
lonych klientow.

—Dzi$ ok. 60 proc. naszych klientow wysta-
wia nam najwyzsza ocene, a wielu nowych
klientéw trafia do nas dzieki poleceniu
znajomych. Jak widag, strategia wysokiej
jakosci ustug sie sprawdza, a dtugofalowo
buduje wartos¢ firmy — Jakub Dwernicki nie
kryje zadowolenia.

Scista specjalizacja

Raport o stanie rynku telekomunikacyj-
nego w Polsce w 2014 r. UKE zwraca uwage
na spadek przychodow z dziatalnosci
telekomunikacyjnej (o 2,6 proc. wobec roku
2013), przy jednoczesnym dwucyfrowym
wzroscie dochodéw z segmentu ustug do-
stepu do Internetu.

—Mozemy tu juz mowic o trendzie - za-
uwaza Jakub Dwernicki. — Stad tez decyzja
o koncentracji oferty wokét segmentu ustug
internetowych. Jestesmy jedynym takim
operatorem na rynku. Wierzymy, ze przy-
sztos¢ nalezy do Internetu. Prosze zwr6cic¢
uwage, gdzie przeniost sie punkt ciezkosci
w odbiorze i korzystaniu z mediow — tele-
fonia stacjonarna jest w regresie. Podobnie
jest z telewizja — przekonuje. — Stawiamy
sobie za cel doskonalenie jakosci ustug
dostarczania Internetu przy rownoczesnym
podnoszeniu standardéw obstugi coraz bar-
dziej wymagajacego klienta.

Konsolidacja rynku

Jak mowi prezes Dwernicki, Oxylion

to spotka, ktora wciaz sie rozwija, ale
zamiast ekspansji ogolnopolskiej koncen-
truje sie na konsolidacji rynku matych
firm w wojewédztwach dolnoslaskim

i wielkopolskim.

—Rynek telekomunikacyjny na tym obsza-
rze jest jeszcze dos¢ duzy, dziatalnosc¢ pro-
wadzi tu wiele spétek, z ktérymi mozemy
sie potaczyc. Dostawcami w matych mia-
stach i wsiach sa zazwyczaj niewielkie, kil-
kuosobowe firmy, obstugujace ok. tysiaca
abonentow. Niestety, ze wzgledu na brak
zasobow osobowych i infrastrukturalnych,
jakos¢ takich ustug moze pozostawiac wiele
do zyczenia. To jest miejsce dla nas. Wta-
czajac takich dostawcow w obreb naszych
struktur, wzbogacajac naszg dziatalnos¢ ich
wiedza, zapewniamy podniesienie jakosci
ustug i optymalizacje kosztow. To prowadzi
do efektu synergii, na ktérym korzystamy
wszyscy —mowi prezes Oxyliona.

Przetomowy rok

W lipcu 2014 1. sfinalizowano najwazniej-
sze w historii spotki transakcje. Pod skrzy-
dta Oxyliona trafity: Yureco S.A., Mediahost
Sp. z 0.0., Kaskada Internet Sp. z 0.0.

i RSI SREM.NET Sp. z 0.0. Prace nad akwi-
zycja przebiegaty sprawnie dzieki duzemu
doswiadczeniu w ujednolicaniu struktur

i oferty, zgranemu i profesjonalnemu
zespotowi oraz dobrym opiniom o spotce.
Ogromne znaczenie miato takze nawia-
zanie wspotpracy biznesowo-finansowej
zmBankiem.

— Z cata pewnoscia moge nazwac nasza
relacje z mBankiem partnerska. StaraliSmy
sie o dofinansowanie, a zyskalismy part-
nera biznesowego. Zrozumienie naszego

Wyzwanie
Pozyskanie finansowania na
akwizycje na rynku lokalnym

Rozwigzanie
Wspotpraca z mBankiem

Efekt

Wzrost biznesu poprzez
wtaczanie kolejnych spotek
w struktury Grupy

modelu dziatania i profesjonalizm zespotu
mBanku, a takze dofinansowanie w wy-
sokosci 29 min zt pozwolity nam rozwina¢
skrzydta i juz teraz angazowac sie w kolejne
projekty — moéwi Jakub Dwernicki.

Firma jeszcze w tym roku planuje potacze-
nie z kolejnymi spotkami z obszaru teleko-
munikacyjnego.

Uzgodniono tez rozszerzenie wspotpracy

z bankiem o obszar hostingowy. Oxylion,

Maciej Marciniak

jako wiekszosciowy akcjonariusz w spotce
Ogicom, Swiadczacej ustugi hostingowe,
rozpoczyna dopracowywanie szczegotow
projektu.

— Na te inwestycje zamierzamy przezna-
czyc 33 min zt. Z tego okoto 10 min na
akwizycje w segmencie telekomunika-
cyjnym — uchyla rabka tajemnicy Jakub
Dwernicki. — A to jeszcze nie jest nasze
ostatnie stowo.

DORADCA KLIENTA DS. MSP, ODDZIAt KORPORACYINY mBanku W POZNANIU

Nasza relacja biznesowa jest dtugoletnia.
Konsekwentnie z roku na rok Grupa,

w ktorej prym wiedzie Oxylion S.A. re-
alizowata plany rozwoju, a mBank jako
gtowny partner bankowy miat w tym
skromny udziat. Dzis nasza wspotpraca
opiera sie na dwoch filarach: pierwszy
to finansowanie akwizycji przy wsparciu
Departamentu Finansowania Struktu-
ralnego, drugi to obstuga biezaca spotek

z wykorzystaniem zaawansowanych
ustug bankowosci transakcyjnej. Szcze-
golnie warto podkresli¢, ze w catym
okresie wspotpracy zawsze mielisSmy
okazje wspotpracowac z profesjonal-
nym zespotem po stronie klienta. Mam
nadzieje, ze dalej bedziemy w stanie
sprosta¢ wymaganiom i bedziemy
uczestniczyli w kolejnych projektach
Oxylion S.A.
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rynek kapitatowy

Nowe dyrektywy
dla funduszy

inwestycyjnych

GRZEGORZ CIESLIK

Charakterystyka prowadzenia dziatalnosci powierniczej, w tym petnienia przez mBank obowigzkow
banku depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych, jest Sciste przestrzeganie przepisow prawa
krajowego regulujacego kwestie prowadzenia tych dziatalnosci. Bedac cztonkiem Unii Europejskiej,
Polska jest zobligowana do implementacji do prawa krajowego dyrektyw wydawanych na poziomie
europejskim. Dwie z nich to dyrektywa o zarzadzajacych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi
(Dyrektywa ZAFI) oraz dyrektywa o przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery

wartosciowe (UCITS V).

Dyrektywa ZAFI stanowi odpowiedz na
istniejace i potencjalne ryzyka zwigzane
z dziatalnoscia podmiotow zarzadzaja-
cych alternatywnymi funduszami inwe-
stycyjnymi i w ramach swego zakresu
tworzy zasady nadzoru wewnetrznego

i zewnetrznego oraz reguluje funkcjono-
wanie zarzadzajacych alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi.

Przepisy Dyrektywy beda obowigzywac

z chwilg implementaciji jej przepisow do
polskiego porzadku prawnego, w wyniku
czego mozliwe bedzie okreslenie, jakie
podmioty, dziatajace na podstawie prawa
polskiego, beda klasyfikowane jako ZAFI
oraz jakie formy inwestowania zostang
uznane za alternatywne fundusze inwesty-
cyjne (AFI). Zgodnie z definicja dyrektywy,
AFI okreslane sg jako przedsiebiorstwa
zbiorowego inwestowania, ktére pozyskuja
kapitat od wielu inwestoréw z mysla,

o inwestowaniu go zgodnie z okreSlong
polityka inwestycyjna z korzyscia dla tych
inwestor6w oraz nie potrzebuja w tym
zakresie zezwolenia na mocy dyrektywy
UCITS, tj. zezwolenia (licencji) na tworzenie
i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi
otwartymi.

Termin implementacji dyrektywy do pol-
skiego porzadku prawnego juz uptynat.
Implementacja powinna sie odby¢ do

22 lipca 2013 1. Jednakze, w zwiazku z prze-
dtuzajacymi sie pracami, uzgodnieniami
miedzyresortowymi oraz konsultacjami
spotecznymi projekt ustawy trafit do Rady
Ministrow tuz przed ostatnim posiedzeniem
Sejmu obecnej kadencji, ktory nie zdazyt
juz zajac sie tym projektem. Zajmie sie nim
dopiero Sejm nowej kadencji, co ponownie
wydtuzy termin jej finalnej implementacji
do polskiego prawa.

Zgodnie z projektem nowej regulacji za
AFI zostana uznane nastepujace pod-
mioty:

- specjalistyczne fundusze inwestycyjne
otwarte (SFIO),

« fundusze inwestycyjne zamkniete (F12),
natomiast za ZAFI:

« towarzystwa funduszy inwestycyjnych
zarzadzajace SFIO lub FIZ,

- spotki kapitatowe kwalifikowalne jako
AFI, nieposiadajace osobowosci prawnej
sp6tki komandytowe oraz spotki koman-
dytowo-akcyjne, kwalifikowalne jako AFI,
w ktorych jedynym komplementariuszem
jest osoba prawna odpowiedzialna za
zarzadzanie portfelem inwestycyjnym
funduszu oraz za zarzadzanie ryzykiem
—w tym przypadku komplementariusz
takiej spotki zostanie uznany za ZAFI,

a sama spotka komandytowa/komandy-
towo-akcyjna bedzie uznana za AFL

Dyrektywa UCITS V dotyczy funduszy
inwestycyjnych otwartych. Dyrektywa
ta szczego6towo okresla obowiazki depo-
zytariusza w zakresie przechowywania
aktywow funduszu i nadzoru nad dziatal-
noscia funduszu i jego aktywami.

Implementacja dyrektyw
ZAFI oraz UCITS V zwiekszy
poziom kontroli aktywnosci
funduszy inwestycyjnych
przez depozytariusza

i zagwarantuje jeszcze
wieksza ochrone aktywow
funduszy inwestycyjnych.

Dla kazdego funduszu otwartego powinien
zosta¢ wyznaczony jeden depozytariusz,
co powinno zosta¢ potwierdzone pisemnga
umowa. Dyrektywa precyzuje rowniez
odpowiedzialnos¢ banku depozytariusza

w zakresie odpowiedzialnosci za aktywa
funduszu, tzn. w przypadku gdy przecho-
wywany instrument finansowy zostaje
utracony, depozytariusz funduszu bedzie
zobowigzany zwr6ci¢ funduszowi instru-
ment finansowy identycznego rodzaju lub
o odpowiadajacej kwocie. Depozytariusz
bedzie mégt by¢ zwolniony z tego obo-
wiazku jedynie w przypadku, gdy utrata in-
strumentu finansowego nastapita w wyniku
,wydarzenia zewnetrznego pozostajacego
poza jego uzasadniong kontrolg”.

Reasumujac, implementacja wyzej
wspomnianych dyrektyw do polskiego
porzadku prawnego spowoduje jeszcze
wiekszy poziom kontroli aktywnosci
funduszy inwestycyjnych przez depozy-
tariusza i zagwarantuje jeszcze wieksza
ochrone aktywoéw funduszy inwestycyj-
nych. Uczestnicy funduszy inwestycuyj-
nych, ktoérzy zainwestowali swoje srodki

w jednostki uczestnictwa lub certyfikaty
inwestycyjne emitowane przez fundusze
inwestycyjne zyskaja znacznie wieksza,
ochrone i Swiadomos¢ bezpieczeristwa zain-
westowanych srodkow.
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fundusze unijne

Kredyt na Innowacje Technologiczne

—nabor juz w grudniu

EWA BOJANCZYK,
WICEDYREKTOR DS. UE, mBank

0d 7 grudnia 2015 r. mozna
aplikowac o wsparcie w ramach
dz. 3.2.2 ,Kredyt na innowacje
technologiczne” Programu
Operacyjnego Inteligentny
Rozw0j 2014-20 (PO IR).

To kontynuacja dz. 4.3 ,Kredyt tech-
nologiczny” Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007-13 (PO
IG) — budzet stanowit 432,6 min EUR.
NOWOSCI/zmiany dotycza:

- trybu naboru wnioskéw — nabér za-
mkniety (7.12.15-20.01.16, budzet I kon-
kursu — 303 mIn PLN, budzet dziatania
ogotem 422 min EUR), wnioski sktadane
sg bezposrednio do BGK;

rezygnacji z opinii o nowej technologii
—wymagany opis nowej technologii i spo-
sobu jej wdrozenia we wniosku o dofinan-
sowanie (WoD);

definicji nowej technologii — niezbedne
jest wykazanie nowosci w stosunku do
rozwigzan dotychczas dostepnych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (nowe
cechy, parametry lub funkcjonalnosci);
Panelu Ekspertow w ocenie merytorycz-
nej;

zmiany obiegu dokumentéw (BGK-Bene-
ficjent).

Kto moze uzyska¢ wsparcie?

0 dofinansowanie moga ubiegac sie przed-
siebiorstwa z sektora MSP, zgodnie z meto-
dologia unijna Zatacznika I Rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 z 17 czerwca
2014 1. Podmioty te musza byc¢ zarejestro-
wane i prowadzi¢ dziatalnos¢ w Polsce.
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Co moze byé przedmiotem wsparcia?
Kredyt na innowacje technologiczne musi
dotyczyc¢ wdrozenia nowych technologii,
ktore sa konsekwencja wiasnych lub zaku-
pionych wynikéw prac B+R. Nowa techno-
logia musi mie¢ postac: prawa wtasnosci
przemystowej/wynikéw prac rozwojowych/
wynikéw badan przemystowych/nieopa-
tentowanej wiedzy technicznej, ktére umoz-
liwig wytwarzanie nowych lub znaczaco
ulepszonych produktow, procesow lub ustug
w stosunku do dotychczas wytwarzanych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Forma pomocy

Premia technologiczna stanowi regionalnag
pomoc inwestycyjna oraz pomoc na ustugi
doradcze zgodnie z art. 14 i 18 Rozporza-

dzenia Komisji 651/2014. W regulacjach
krajowych zasady finansowania projektow
ujeto w znowelizowanej ustawie o nie-
ktérych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjnej (Dz.U. nr 116 poz.730 z pozn.
zm). Szczeg6towe zasady doprecyzowane sa
w Regulaminie konkursu dla dz. 3.2.2 PO [R.

Kwota wsparcia

Dofinansowanie w ramach dz.3.2.2 nie moze
przekroczyc¢ 6 min PLN (dz. 4.3 PO IG max.
4min zt).

Kwalifikowalnosé wydatkow
Rozpoczyna sie nie wezesniej niz po dniu
ztozenia WoD. Za rozpoczecie realizacji
projektu uznaje sie dzien rozpoczecia robot
budowlanych lub dzien zaciagniecia pierw-

szego prawnie wigzacego zobowigzania do
zamowienia urzadzen, towarow lub ustug,
zwigzanych z realizacjg projektu lub tez inne
zobowiazanie, ktore sprawi, ze inwestycja
stanie sie nieodwracalna zaleznie, co na-
stapi wezesniej. Dziatania przygotowawcze,
w szczegolnosci studia wykonalnosci, ustugi
doradcze zwigzane z przygotowaniem pro-
jektu, w tym analizy przygotowawcze oraz
przygotowanie dokumentacji zwigzanej

z wyborem wykonawcy nie beda uznane za
rozpoczecie realizacji projektu.

W przypadku podmiotow zobowigzanych do
ponoszenia wydatkéw na podstawie ustawy
Prawo zamowien publicznych z 29.01.2004
(Dz.U.z 2013 1. poz. 907 ze zm.), wszczecie
postepowania i wytonienie wykonawcy

nie stanowi rozpoczecia projektu, pod
warunkiem, ze wnioskodawca w ogtosze-
niu wszczynajacym zastrzegt mozliwose
uniewaznienia postepowania w przypadku
nieprzyznania mu srodkéw pochodzacych
zbudzetu UE, zgodnie z art. 93 ust. 1a ww.
ustawy PZP.

Rozpoczecie inwestycji musi nastapic nie
pozniej niz w terminie 3 miesiecy od daty
wskazanej jako poczatek kwalifikowalnosci
wydatkow. Opo6znienie rozpoczecia realizacji
inwestycji przez okres dtuzszy niz

3 miesiace lub brak poinformowania BGK

o0 przyczynach op6znienia oraz brak zgody
na przedtuzenie terminu rozpoczecia inwe-
stycji, skutkowa¢ bedzie wypowiedzeniem
umowy w trybie natychmiastowym.
Ztozenie wniosku o ptatnos¢ koncowa
(WoPk) musi nastgpi¢ nie po6zniej niz w dniu
zakonczenia okresu kwalifikowalnosci
wydatkow wskazanego w umowie o dofi-
nansowanie. Za zakonczenie realizacji pro-
jektu uznaje sie dzien dokonania ptatnosci
koncowej na rachunek beneficjenta lub
dzien zatwierdzenia WoPk, gdzie ptatnosé¢
musi by¢ dokonana nie p6zniej niz 90 dni
od ztozenia WoPk. Data ta jest niezbedna do
prawidtowego zdefiniowania okresu trwa-
tosci, czyli zwigzania umowa beneficjenta

i obowigzku utrzymania celow oraz wskaz-
nikow projektu. Zgodnie z Rozporzadzeniem
Komisji (WE) 651/2014, okres trwatosci dla
podmiotéw MSP wynosi 3 lata.

Kryteria merytoryczne

(max.20 pkt lub 19 pkt*; wymagane min.13 pkt lub 12 pkt*)

1. Zgodnos¢ technologii planowanej do wdrozenia w ramach projektu

oraz przedmiotu projektu z wymogami dla poddziatania

Uznanie kryterium wymaga spetnienia wszystkich ponizszych elementow:

+ czy technologia ma posta¢ prawa wtasnosci przemystowej, wynikow prac
rozwojowych/badan przemystowych, nieopatentowanej wiedzy technicznej [art. 2
ust. 1 pkt 9 ustawy o niektérych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej]

+ czy przedmiotem projektu jest realizacja inwestycji technologicznej polegajacej na
zakupie nowej technologii i jej wdrozeniu lub wdrozeniu wtasnej nowej technologii
[art. 2 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy]

+ czy przedmiot projektu dotyczy wdrozenia technologii, a nie wytacznie nabycia
srodkow trwatych, w ktérych technologia ta zostata wdrozona, a wnioskodawca ja
jedynie zastosuje, wykorzystujac funkcjonalnosci nabytych srodkéw trwatych [art. 3
ust. 4 ww. ustawy]

min. 1

2. Innowacyjnos¢ technologii planowanej do wdrozenia w ramach
projektu

Przy opisywaniu technologii nalezy przedstawi¢ cechy, parametry lub

funkcjonalnosci, ktére pozwolg na poréwnanie z innymi znanymi rozwigzaniami:

+ technologia wprowadzana na rynek ma nowe korzystne rozwigzania, ktore nie byty
wczesniej dostepne w rozwigzaniach alternatywnych — 4 pkt

+ technologia stanowi rozwiniecie znanych technologii — wprowadza udoskonalenia
wybranych charakterystyk znanych wczesniej rozwiazan, np. szybkosci, wydajnosci
— 2 pkt

+ zadne z powyzszych — 0 pkt

0; 2lub 4

min. 0

3. Nowos¢ i potencjat rynkowy koricowego rezultatu projektu (towaru,
procesu, ustugi)

A.nowos¢ koncowego rezultatu projektu, tj. towaru, procesu, ustugi bedacego
wynikiem wdrozenia nowej technologii w RP (0 lub 1 pkt; min. 1 pkt)

B. poziom innowacyjnosci towaru/procesu/ustugi — produkt przetomowy z punktu
widzenia branz, nowe korzystne rozwigzania, ktore nie byty wczesniej dostepne (0
lub 2 pkt)

C. potencjat rynkowy koficowego rezultatu projektu, tj. towaru/procesu/ustugi
bedacych wynikiem wdrozenia nowej technologii (czy rezultat projektu odpowiada
na zapotrzebowanie rynkowe; nie stanowi powielenia istniejacych rozwiazan;
czy s szanse na zaistnienie na rynku miedzynarodowym; czy ma charakter
uniwersalny, tj. nie wymusza stosowania w scistym/ograniczonym zakresie; czy
czas wprowadzenia i utrzymania atrakcyjnosci rezultatu na rynku jest na tyle dtugi,
aby uznaé zasadnos¢ inwestycji?)

W opisie rezultatéw nalezy przedstawi¢ cechy, parametry lub funkcjonalnosci,

ktore pozwola dokona¢ oceny ww. podkategoriach. Wykaza¢ nowos¢/przetomowose

w stosunku do innych dostepnych rozwiazan na rynku.

0-8
min. 1
(min. 1 pkt
w podkat. A)

4. Wydatki przeznaczone na realizacje projektu zostaty okreslone
zgodnie z katalogiem wydatkow kwalifikowanych [art. 10 ust.
5-6 ww. ustawy] oraz sa niezbedne do realizacji inwestycji
technologicznej i sa powiazane funkcjonalnie [art. 10 ust. 7 ww.
ustawy]
W przypadku, gdy dany wydatek nie nalezy do katalogu k.k. lub nie jest niezbedny
do realizacji inwestycji technologicznej lub dotyczy Srodka trwatego niepowiazanego
funkcjonalnie z pozostatymi srodkami trwatymi, jest on wytaczany z wydatkow
kwalifikowanych i ujmowany po stronie kosztow niekwalifikowanych. Kryterium
uznaje sie za spetnione, jezeli przesuniecie do wydatkéw niekwalifikowanych nie
przekroczy max. progu okreslonego w Regulaminie konkursu (max. do 25% k.k.)

(zr6dto: ,Kryteria wyboru projektow dla dz.3.2.2.PO IR” zatwierdzone przez Komitet Monitorujacy 7.09.15)

0-1

min. 1

ciag dalszy
tabeli

> str. 24
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fundusze unijne

Koszty kwalifikowane a wsparcie

Katalog kosztow na realizacje inwestycji
technologicznej tj. Srodkéw trwatych, robot
i materiatow budowlanych, wartosci niema-
terialnych i prawnych, ujeto w art. 10 ust. 5
ww. ustawy. Zakup nieruchomosci, w tym
zakup prawa uzytkowania wieczystego oraz
koszty zwigzane z najmem lub dzierzawa
gruntow, budynkow i budowli lub ich czesci
ograniczono do 10% t.k k.

Intensywnos¢ wsparcia dla wydatkow
inwestycyjnych musi byé zgodna z mapa
pomocy regionalnej na lata 2014-20

i uzalezniona bedzie od miejsca realizacji
inwestycji oraz statusu MSP — patrz mapa
pomocy regionalnej na str. 22.

Wydatki na ustugi doradcze wykonane przez
ekspertow, o ktérych mowa w art. 10. ust. 6
ustawy nie moga przekroczy¢ 50%.

Aplikowanie i obieg dokumentow
Przedsiebiorca sktada wniosek o kredyt
technologiczny do banku kredytujacego,
ktory podpisat umowe wspotpracy z BGK
(wykaz na www.bgk.pl). Udziat wtasny przed-
siebiorcy nie moze by¢ nizszy niz 25% k.k.
projektu.

Wymaganym zatacznikiem do WoD po-
twierdzajacym zdolnos¢ kredytowa wnio-
skodawcy jest warunkowa umowa kredytu
technologicznego lub promesa kredytu
technologicznego. W ramach danego
konkursu sktada sie max. jeden wniosek

w wersji elektronicznej za posrednictwem
Generatora Wniosku o Dofinansowanie,
dostepnego na stronie BGK. Datg ztozenia
WoD w ramach dz. 3.2.2 PO IR jest data
wygenerowana przez system. Oprocz wersji
elektronicznej, wymagana jest rowniez wer-
sja papierowa dokumentacji aplikacyjnej.
Wersja elektroniczna i papierowa musza byc
ze sobg spojne. Ztozenie wersji papierowej

z zatacznikami do BGK, musi nastapic

w ciagu 3 dniroboczych od daty ztozenia
wniosku w Generatorze. Jezeli wersja pa-
pierowa nie wptynie w terminie do BGK,
wniosek zostanie uznany za nieztozony i nie
bedzie podlegat ocenie.

Kryteria merytoryczne

(max.20 pkt lub 19 pkt*; wymagane min.13 pkt lub 12 pkt*)

5. Projekt ma pozytywny wptyw na realizacje zasad zrownowazonego
rozwoju art. 8 Rozp. PE i Rady (UE) nr 1303/2013

Projekt musi wykaza¢ i uzasadnia¢ spetnienie co najmniej jednego z ponizszych

aspektow:

+ powstanie produkt odznaczajacy sie wydtuzonym cyklem zycia poprzez jego
optacalna naprawe lub mozliwos¢ wielokrotnego uzycia,

+ powstanie produkt, ktory po zakonczeniu cyklu zycia bedzie mogt byc czesciowo
przetworzony,

« zostanie zredukowana ilos¢ odpadéw lub czes¢ odpadéw powstajacych podczas
produkcji bedzie mogta by¢ przetworzona,

+ ograniczone zostanie zuzycie energii i/lub surowcéw wykorzystywanych w procesie
produkcyjnym,

- powstanie produkt/ustuga, ktérego funkcja bedzie miata bezposredni pozytywny
zwiazek z ochrong Srodowiska (np. ograniczenia zuzycia energii elektrycznej/
wody, ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych, ograniczenia zuzycia substancji
szkodliwych dla srodowiska),

- projekt odznacza sie wysoka srodowiskowaq wartoscia dodana, rozumiana jako

ograniczenie obciazenia Srodowiska lub pozytywne oddziatywanie na nie, w tym:

usuwanie, zapobieganie, tagodzenie zanieczyszczen uwolnionych do srodowiska,
naprawe szkod ekologicznych lub korzystanie z zasob6w naturalnych w bardziej
efektywny i zrownowazony sposob,

wnioskodawca przedstawit dodatkowe (min. 2) aspekty prosrodowiskowe nie ujete

powyzej.

Weryfikacja oparta o zapisy we WoD i zat. ,Analiza zgodnosci projektu z polityka

ochrony srodowiska”. Warunkiem przyznania pkt jest odzwierciedlenie wybranych

aspektow srodowiskowych we wskaznikach we WoD. Nalezy pamietag¢, ze
zadeklarowane wskazniki musza by¢ monitorowane i raportowane w czesci
sprawozdawczej WoP.

Brak wykazania pozytywnego wptywu na zasady zrownowazonego rozwoju we

WoD -0 pkt

0-1

min. 1

6. Wskazniki projektu sa obiektywnie weryfikowalne

i odzwierciedlaja zatozone cele projektu
Wskazniki musza byé skonstruowane tak, aby na podstawie danych obiektywnie
mozna byto okresli¢ ich poziom docelowy. Nalezy wskaza¢ na podstawie jakich
danych, wg jakiej formuty i przy jakich zatozeniach zostaty skonstruowane. Zatozone
wartosci wskaznikow musza byc realne i adekwatne do zatozen projektu.

0-1

min. 1

7. Przedmiotem projektu jest rozwiazanie wpisujace sie w Krajowe
Inteligentne Specjalizacje (KIS) i/lub dotyczace branz wysokich lub
Sredniowysokich technologii lub zaawansowanych technologicznie
wiedzochtonnych ustug zgodnie z klasyfikacja Eurostat

Ocena z aktualna wersja KIS na dzien ogtoszenia naboru — zat. do ,Programu Rozwoju

Przedsiebiorstw" przyjetego przez RM 8.04.2014. Sprawdzenie, czy przedmiot realizacji

projektu wpisuje sie w jedna z KIS. Weryfikacja, czy technologia dotyczy branz

wysokich lub sredniowysokich technologii lub zaawansowanych technologicznie
wiedzochtonnych ustug zgodnie z klasyfikacjq Eurostat — wykaz branz obowiazujacy

w danym konkursie dostepny w dokumentacji konkursowe;j.

min. 0

8. Wnioskodawca jest cztonkiem Krajowego Klastra Kluczowego
(KKK)*

Sprawdzenie, czy na moment ztozenia WoD wnioskodawca jest cztonkiem klastra,

ktory otrzymat status KKK (cztonkostwo przez min. 6 m-cy).

*brak oceny w I naborze 7.12.2015-20.01.2016

0-1

min. 0
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w sektorze

Co czeka segment budownictwa
kolejowego w perspektywie do 2023?

PAWEL JANIAK, analityk sektorowy mBanku

Ogtoszono pierwsze przetargi na projekty z Krajowego Programu Kolejowego, w ramach ktérego
do 2023 roku rozdysponowane bedzie 67 mld zt na modernizacje infrastruktury kolejowej.
Charakter tego programu bedzie miat kluczowe znaczenie dla elastycznosci realizacji projektow.

Krajowy Program Kolejowy — czyli 67
mld PLN do rozdysponowania do 2023 r.
Krajowy Program Kolejowy (KPK) jest
nowym narzedziem Ministerstwa Infra-
struktury i Rozwoju (MIiR) stuzacym do
dystrybucji 67,5 mld zt na modernizacje
infrastruktury kolejowej do 2023 r.

Gtowna réznicq pomiedzy KPK, a koficza-
cym sie w 2015 r. Wieloletnim Programem
Inwestycji Kolejowych (WPIK) jest sposob,
w jaki MIiR moze wykorzystac fundusze.
W KPK zamiast z gory ustalonych kwot na
poszczegoblne projekty w rozbiciu na kon-
kretne lata, okreSlone sg limity srodkow na
rozne kategorie inwestycji. Taki charakter
programu ma kluczowe znaczenie dla
elastycznosci realizacji projektow, gdyz
dotychczas zmiana jakiegokolwiek zapisu
w WPIK wigzata sie z przejsciem catej
Sciezki legislacyjnej z uchwaleniem przez

Rade Ministréw wiacznie. Obecnie MIiR
moze dowolnie dystrybuowac srodki, prze-
suwajac je pomiedzy projektami tak, jak
czyni to juz od dtuzszego czasu GDDKIA.

Wielka Ofensywa Inwestycji Kolejowych
- czy postulaty branzy sa wystuchane?
Dotychczasowa wsp6tprace PKP PLK z wy-
konawcami nalezy okresli¢ jako trudna.
Stowarzyszenia branzowe od dawna postu-
lowaty o wprowadzenie zmian w procesie
wyboru wykonawcy, jak i realizacji pro-
jektow. Odpowiedzig na gtosy branzy jest
Wielka Ofensywa Inwestycji Kolejowych
(WOIK) —dokument sktadajacy sie

z 12 punktéw, z ktérych 11 dotyczy regut
wspOtpracy pomiedzy gtéwnym inwesto-
rem, a wykonawcami. Dwunasty punkt
odnosi sie do poprawy stanu towarowych
szlakow kolejowych.

Najwazniejsze zatozenia WOIK to:

« wprowadzenie przetargdbw dwustopnio-
wych z prawdziwego zdarzenia tj. z fak-
tyczna prekwalifikacja wykonawcow,

- zwiekszenie wagi kryteriow pozaceno-
wych w przetargach,

- utatwienie wykonawcom realizacji projek-
tow, poprzez wprowadzenie: zaliczek na
kontrakty, zaptaty za materiaty na placu
budowy, czy czeSciowe ptatnosci za zreali-
zowane prace,

« wprowadzenie harmonogramow realizacji
projektow wraz z statym monitoringiem,

- poprawa dialogu na linii inwestor-wyko-
nawca, dzieki utworzeniu rady z udziatem
lideréw branzy.

Firmy budowlane pozytywnie wypowiadaja

sie o checi zmian w PKP PLK, jednakze

petna ocena WOIK bedzie mozliwa dopiero
po rozpoczeciu prac nad projektami z KPK.

Najwazniejsze cele KPK

Dziatanie

Efekt

modernizacja 260 km toréw do parametrow
umozliwiajacych pociagom pasazerskim poruszanie sie
z predkoscig >160 km/h

taczna dtugose
tak przygotowanych szlakow
bedzie wynosi¢ 350 km

montaz na 1,8 tys. km toréw systemu ERTMS/ETCS

zwiekszenie bezpieczenstwa na tacznie 2 tys. szlakow

szerokie prace
modernizacyjne

wzrost Sredniej predkosci pociagow towarowych z 27 km/h
na koniec 2014 r. do 40-50 km/h

potaczenie kolejnych 10 osrodkow wojewddzkich liniami
o parametrach, zapewniajacych podr6zowanie ze srednig
predkoscig 100 km/h

18 osrodkow wojewodzkich
potaczonych liniami
o takich parametrach

Porownanie wielkosci Srodkow
WPIK i KPK! (mld zt)

32,3

WPIK do 2015*  KPK do 2023

Zrodto: mBank, MIiR

! Analizujac nominalng wielkos¢ naktadow inwestycuyj-
nych nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze oba programy sa
ze soba powiazane tzn. czes¢ srodkow z WPIK zostata
niejako wtaczona do KPK. Jest to zwigzane z faktem, ze
czes¢ projektow z WPIK nie zostanie zrealizowanych do
2015 ., czyli ostatecznego czasu rozliczenia projektow
wspotfinansowanych z srodkoéw UE na lata 2007-14.

Pierwsze przetargi na projekty z KPK juz

ogtoszone

Do 23 pazdziernika PKP PLK ogtosita 9 prze-

targébw w ramach KPK. Analiza parametrow

przetargdw wskazuje na:

« wprowadzenie w 5 z 9 postepowan mozli-
wosci udzielenia zaliczki w wysokosci od
3,2 do 10 proc. wartosci umowy,

« ograniczenie do 8 liczby oferentow zapro-
szonych do sktadania ofert cenowych
w 6 z 8 przetargow,

« zroznicowanie wagi kryterium ceny, ktora
waha sie od 60 proc. do 80 proc. Pozostate
kryteria stanowity: termin realizacji
przedsiewziecia, dtugos¢ gwarancji lub
dostepnos¢ linii kolejowe;.

Zwiekszenie wagi kryteriow pozacenowych

nie przyczyni sie do eliminacji ryzykownych

ofert. Sytuacja, ktéra ma miejsce na rynku
budownictwa kolejowego jest zblizona do
tej z rynku budownictwa drogowego. Anali-
zujac ostatnie rozstrzygniete przetargi dro-
gowe, przedsiebiorstwa sktadajg najczesciej
oferty z maksymalna dtugoscia gwarancji
inajkrotszym czasem realizacji inwestycji,
arozni je tylko cena. W zwiazku z tym

cena wciaz pozostaje gtownym kryterium

wyboru wykonawcy. Najwazniejszy z per-

spektywy przysztych przetargéw bedzie
proces prekwalifikacji, ktéry zadecyduje

o wyeliminowaniu niedoswiadczonych

i nieposiadajacych odpowiednich zasobow
przedsiebiorstw. Gtownym zagrozeniem

w realizacji WOIK jest potencjalna zmiana
zarzadu PKP PLK w wyniku zmiany uktadu
sit w rzadzie po wyborach parlamentarnych.

KPK — wiecej szans czy zagrozen?

KPK wigze sie ze znaczacym wzrostem na-
ktadow na infrastrukture kolejowa w Polsce,
co rodzi obawy o powtérke sytuacji z rynku
budownictwa drogowego w latach 2011-12.
Aby lepiej oceni¢ perspektywy rynku bu-

znaczace naktady inwestycyjne w spe-
cjalistyczny sprzet, jak np. oczyszczarka
ttucznia, ktory dotad byt wypozyczany od
zagranicznych firm. Relacje miedzy inwe-
storem a wykonawcami ulegaja poprawie,
a zdobyte w realizacji dotychczasowych
projektéw doswiadczenie bedzie procento-
wac. Warto podkresli¢, ze na rynku obecna
jest juz wiekszos¢ liczacych sie zagranicz-
nych graczy, co ogranicza ryzyko dyna-
micznego wzrostu konkurencji. W zwiazku
z tym, mimo duzej wagi wskazanych przez
nas ryzyk, oczekujemy pozytywnego

downictwa kolejowego w latach 2015-23
przeanalizowaliSmy potencjalne szanse

i zagrozenia.

Potencjat spotek budowlanych jest wy-
starczajacy do realizacji KPK do 2023 1.,
tym bardziej ze czes¢ z nich juz poczynito

wptywu KPK na kondycje spétek budowla-
nych. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage fakt,
ze po 2023 . naktady inwestycyjne ulegng
wyraznemu obnizeniu, co bedzie ogrom-
nym wyzwaniem dla catej branzy, jednakze
to juz materiat na kolejna analize.

Szanse i zagrozenia

Najwazniejsze szanse

Gtowne zagrozenia

« elastycznose KPK
umozliwiajaca MIiR
szybkie przesuwanie
Srodkoéw pomiedzy
projektami, co ograniczy
przestoje;

« wiekszos¢ prac
to modernizacje
i rehabilitacje linii
kolejowych, ktérych
stopiert skomplikowania
jest mniejszy od budowy
nowych odcinkow;

+ duza czes¢ projektow
bedzie realizowana
w formule ,projektuj
ibuduj”, co pozwala
osiagnac wyzsza
rentownosé na kontrakcie;

+ wdrozenie wraz z KPK
Wieloletniego Programu
Utrzymaniowego
do 2023 . wartego
ok. 68 mld zt, z ktérego
34 mld zt ma byc
przeznaczone na prace
budowlane, co zapewni
dodatkowe zrédto dochodu
przedsiebiorstwom
budowlanym.

» KPK zaktada kumulacje prac w latach 2019-20. Wedtug nas zakta-

dane spietrzenie sie prac w tych latach jest nierealne, a wydatki
roztoza sie do 2023 .

Krajowy Program Kolejowy — wydatki PKP PLK

do wykonawcow (mld PLN) .
Zrodto: mBank,

15 PKP PLK

10

5

0
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+ ze wzgledu na duze opdznienie PKP PLK w ogtaszaniu przetargow

wspotfinansowanych z budzetu UE na lata 2014-20 oczekujemy
agresywnego ofertowania w pierwszych przetargach z KPK. Jednakze
w dtuzszym terminie nie oczekujemy, iz srednia wartos¢ wygranej
oferty bedzie znaczaco réznic sie od sredniej dla przetargdéw z lat
2014-15, ktéra wynosi ok. 75-80 proc.

+ ograniczone mozliwosci producentow specjalistycznych materiatow

budowlanych, w tym przede wszystkim producentow podktadow
irozjazdow kolejowych. Aktualnie czas oczekiwania na nie wynosi
ok. 6 miesiecy, a zwiekszenie liczby zamowien moze przyczynic sie
do jego wydtuzenia.

« intensyfikacja rob6t moze przyczynic sie do wzrostu cen materiatow

budowlanych, jednakze ze wzgledu na roztozenie w czasie projektow,
nie oczekujemy analogicznej sytuacji, jaka miata miejsce na rynku
budownictwa drogowego w latach 2011-12, kiedy ceny asfaltu zdro-
zaty w ciagu roku o ok. 40 proc.

26

Business&More

Business&More

27




kampania

O matym biznesie

w przystepny sposob

JUSTYNA SZCZEPANIAK,

Departament Marketingu Bankowosci Detalicznej mBanku

Jedna z gtdwnych bolaczek mikroprzedsiebiorcow jest
chroniczny brak czasu. Prowadzenie dziatalnosci to

W rzeczywistosci praca na kilku etatach jednoczesnie
—od prezesa i szefa finansow, po marketera, ana

sprzataczce konczac. W zadnej z tych funkcji
witasciciel nie ma taryfy ulgowej i musi byc
ekspertem, by unikna¢ btedéw i nie pograzyc
biznesu. Skad braé ekspercka wiedze skoro czasu
brak? Pomystem moze by¢ specjalna audycja w

RMF FM i serwis www.firmowi.pl,
ktérym patronuje mBank.

Wedtug danych CEIDG najwiecej nowych
firm powstaje w poniedziatki. Réwniez
wtasnie w jeden z wrzesniowych po-
niedziatkéw wystartowat cykl audycji
edukacyjnych , Klub Ekonomiczny: Mapa
Przedsiebiorczosci” na antenie RMF FM.
Przez 14 tygodni, od poniedziatku do pigtku
0 godz. 15:30, przedsiebiorcy otrzymuja
praktyczne porady dotyczace zaréwno za-
ktadania, jak i prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej. Co tydzien na antenie pojawia
sie nowy temat, a omawiajg go prowadzacy
Krzysztof Berenda i Michat Zielinski

z RMF FM oraz zaproszeni przez nich goscie
— eksperci bankowi, psycholog i coach biz-
nesu, a takze sami przedsiebiorcy. Tacy roz-
moéwcy gwarantuja obiektywizm i szerokie
spojrzenie na poruszane zagadnienia.
Jednym z pierwszych z omawianych te-
matow byto rozwazanie o tym, kto de facto
moze otworzyé firme i odnies¢ sukces.

8%

taki udziat w catkowitym
zatrudnieniu stanowig
pracownicy firm
z sektora MSP

Jesli przedsiebiorczos¢ nie jest wrodzona,

a cechy skutecznego biznesmena mozna
nabyé, to rodzi sie pytanie, gdzie mozna to
zrobi¢ i w jaki sposob? Odpowiada na nie
Mitosz Brzezinski, psycholog biznesu:

— Znalez¢ kogo$ sumiennego i pracowitego
jest ciezko, znalez¢ kogos kreatywnego jest
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podwadjnie ciezko, a znalez¢ osobe taczaca
w sobie te cechy jest o wiele trudniej niz
znalez¢ zone.

Ekspert radzi, by mimo to sie nie znie-
checag, bo przy odrobinie dyscypliny
wszystkiego mozna sie nauczyc. Dlatego
Mapa Przedsiebiorczosci prowadzi¢ bedzie
kretymi drogami biznesplanéw, podatkow,
kredytow, ksiegowosci i wielu innych za-
gadnien biznesowych, by wspiera¢ eduka-
cje przedsiebiorcow.

Obraz wart tysiaca stow

Internet staje sie wiodacym medium i wta-
Snie tam ludzie najchetniej i najszybciej
znajduja informacje. Trendy wskazuja,

ze obszerne artykuty, wymagajace scrol-
lowania i odsiewania rzeczy istotnych

od zbednych, odchodzg do przesztosci.
Ludzie niechetnie siegaja po wiedze
podawana w taki sposéb i w przypadku
przedsiebiorcow wynika to z koniecznosci

<

JesteSmy duzym zespotem
specjalistow, dziatamy
kompleksowo: dieta,
éwiczenia, masaze,
fizjoterapia. Rozkrecamy
biznes na zywym organizmie

RADOStAW KRUCZEK
Centrum Odchudzania All For Body

zagospodarowania kazdej minuty w jak
najefektywniejszy sposéb. O ile w przy-
padku tresci rozrywkowych widaé juz

w Internecie wyrazny odwro6t w kierunku
filmow i krotkich animacii, o tyle w kon-
tekscie wiedzy profesjonalnej z zakresu
prowadzenia biznesu nadal kroluja mate
czcionki izdania wielokrotnie ztozone.

—Naszg ambicjg byto przetamanie kon-
wencji. W tym celu powstato www.firmowi.
pl. To miejsce, ktore dzi$ stuzy rozwinieciu
tematow poruszanych w Mapie Przedsie-
biorczosci RMF FM, a w przysztosci stanie
sie bankiem wiedzy gromadzonej w infogra-
fikach, plikach dzwiekowych, animacjach
video czy webinarach, dostepnych tez

w formie VOD. Odsialismy kwestie wtérme

i wyciagneliémy esencje, ktorgq podajemy

w lekki, czesto humorystyczny sposob, za-
stepujac dtugie teksty formami graficznymi
—mowi Mateusz Zelechowski, wicedyrektor
Departamentu Marketingu Bankowosci De-
talicznej mBanku.

Serwis firmowi.pl to rowniez zro6dto inspiracji
dla szukajacych pomystu na biznes.

— ZaprosiliSmy do wspotpracy 14 przed-
siebiorcow, klientow mBanku, ktorzy

podjeli wyzwanie i oryginalne pomysty
przeksztatcili w firmy. Z duzym szacunkiem
podchodzimy do tego, co osiagneli, bo robig
to, o czym wielu marzy — skutecznie tacza
pasje z zarabianiem pieniedzy. Unikalna
wiedza i doSwiadczenia, ktore przekazuja,

w Srody na antenie radia oraz w sekcji
Inspiracje na www.firmowi.pl z pewnoscia
przydadza sie niejednemu klientowi, ktory
szuka wtasnego pomystu na biznes — mowi
Tomasz Kos¢, dyrektor Departamentu Ma-
tych Firm w mBanku.

Dodatkowa korzyscia dla uzytkownikow
serwisu jest szansa na zdobycie zastrzyku
finansowego na rozw6j wtasnej firmy. Aby
wzig¢ udziat w konkursie wystarczy by¢

292

1,78 miliona

to liczba przedsiebiorstw
dziatajacych w Polsce
w latach 2012-2013 (wg GUS)

To miejsce

jesli chodzi o liczbe MSP w Europie

przedsiebiorca i odpowiedzie¢ na proste
pytanie: Jak zainwestujesz 5000 zt w swojg
firme? Co dwa tygodnie najlepsze odpo-
wiedzi sg nagradzane taka wtasnie suma.
Wszyscy uczestnicy moga tez liczyé na na-
grody gwarantowane. Szczegoty dostepne
sa na portalu www.firmowi.pl.

Wspétpraca z RMF FM przewidziana jest na
14 tygodni i zakonczy sie w potowie grud-
nia. Jest to pierwsza edycja wsp6lnych dzia-
tan rozgtosni i mBanku w obszarze matych

i Srednich firm. Jezeli projekt okaze sie przy-
datny przedsiebiorcom, z pewnoscia bank
bedzie rozszerzat dziatalnos¢ i kontynuowat
projekty edukacyjne. Mikrofirmy wytwo-
rzyty blisko 30% PKB, wygenerowanego
przez przedsiebiorstwa w Polsce w 2014 .
Dlatego wspieranie tego sektora przez duze
instytucje, w tym banki, jest uzasadnione

i potrzebne.

Klienci to moi goscie, nie wracaja do mnie tylko
po kawe. Rozmawiamy, mamy dobre relacje,

wiem co sie u nich dzieje

BARTEK BIESIADA
foodtruck Coffee
Runner
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KATARZYNA ADAMCZYK

Od 8 do 10 wrzesnia 2015 r. trwato jubileuszowe XXV Forum
Ekonomiczne w Krynicy-Zdroju. mBank po raz kolejny byt partnerem
wydarzenia, a nasi eksperci zabierali gtos w wielu debatach Forum.

Prezes zarzadu mBanku Cezary Sty-
putkowski byt panelista podczas sesji
plenamej ,,Nowy wymiar polityki gospo-
darczej. Europa w globalnej grze”.

Wraz z Marig Wasiak, ministrem Infrastruk-
tury i Rozwoju, Januszem Lewandowskim,
europostem i przewodniczacym Rady
Gospodarczej przy premierze, Vazilem
Hudakiem, ministrem gospodarki Stowacji,
Hansem Timmerem, gtownym ekonomistg
Banku Swiatowego oraz Adamem Sawic-
kim, prezesem zarzadu T-Mobile Polska

dyskutowat m.in. na tematy malejacego
udziatu Europy w Swiatowej populacji

i globalnym PKB oraz przyczyn, skutkow

i sposobow na zahamowanie tego procesu,
czyli deregulacji gospodarki UE oraz dalszej
integracji.

W czasach, gdy w branzy ustug niezwykle
trudno jest konkurowac¢ produktami, wyroz-
nikiem stata sie wysoka jakos¢ obstugi

i koncentracja na rzeczywistych potrzebach
klienta. mBank postanowit podzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami w tym zakresie

i we wspétpracy z McKinsey & Co. zorgani-
zowat blok tematyczny poswiecony kliento-
centrycznosci zatytutowany ,Klient 3.0

w centrum uwagi. Model, ktéry buduje
sukces biznesowy”. W czesci prezentacyjnej
Conor Jones, szef biura McKinsey & Com-
pany w Dublinie, podzielit sie wynikami
badan dotyczacych ,customer experience”,
przeprowadzonych przez McKinseya

w lutym, a Stephen Bender, Business Solu-
tions Advisor z Disney Institute przedstawit
praktyki zarzadzania doswiadczeniem
klienta w The World Disney Company, na
przyktadzie parkow rozrywki.

Doswiadczenia i praktyki z rynku
polskiego w wystapieniu ,Myslenie

klientem w bankowosci korporacyjne;j”
przekazat Przemystaw Gdanski, wice-
prezes zarzadu mBanku ds. bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej.

W czesSci panelowej dyskutanci: Stephen
Bender, Business Solutions Advisor

w Disney Institute, Jakub Fast, partner

w McKinsey & Company, Andrzej Klesyk,
prezes zarzadu PZU, Krzysztof B. Kruszewski,
dyrektor generalny Millward Brown, Jacek
Leonkiewicz, prezes zarzadu PKP Intercity
oraz Cezary Styputkowski, prezes zarzadu
mBank wymienili sie pogladami na temat
postaw klientow i ich najistotniejszych
potrzeb, spostrzezeniami zwigzanymi z tym,
jak bardzo doswiadczenie klienta przektada
sie na jego lojalnos¢ oraz opowiedzieli

o wyzwaniach napotykanych w praktyce
przez firmy i organizacje, pragnace istotnie
poprawi¢ doSwiadczenie klienta. Zaintere-
sowanie wielu uczestnikéw tym blokiem
tematycznym pokazato, ze temat jest nie-
zwykle aktualny i nosny.

Z mBankiem mozna byto spotka¢ sie
réwniez poza panelami i poza Scistym cen-
trum Forum. Jak co roku, obrandowalismy
restauracje ,,Pod Zielong Gorkg” — ulubione
i ttumnie odwiedzane miejsce spotkan ku-
luarowych.

Forum Ekonomiczne w Krynicy, organi-
zowane corocznie od 1991 r., jest uzna-
nym wydarzeniem w Europie Srodkowej
i Wschodniej. Jego misja jest stworzenie

0 najistotniejszych potrzebach
klientéw dyskutowali

(na fot. od lewej): Przemystaw
Gdanski, wiceprezes zarzadu
mBanku ds. bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej,
Stephen Bender, Business
Solutions Advisor w Disney
Institute, Jakub Fast, partner
w McKinsey & Company,
Andrzej Klesyk, prezes zarzadu
PZU, Krzysztof B. Kruszewski,
dyrektor generalny Millward
Brown, Jacek Leonkiewicz,
prezes zarzadu PKP Intercity
oraz Cezary Styputkowski,
prezes zarzadu mBank.

korzystnego klimatu dla rozwoju wspot-
pracy politycznej i gospodarczej miedzy
Unia Europejska a krajami sasiadujacymi.
Krynica to wazny punkt na mapie politycz-
nej Swiata, gdzie na tak duzg skale Wschod
spotyka sie z Zachodem. Co roku krynickie
Forum gromadzi miedzynarodowe grono
ekspertow i liderobw zycia politycznego,
spotecznego, gospodarczego oraz kultural-
nego z Europy, Azji i Ameryki. Bezposrednia
wymiana doSwiadczen i pogladow utatwia
podejmowanie decyzji oraz wspolnych
dziatan waznych dla rozwoju wspotpracy
miedzynarodowej i miedzyregionalnej.

Wiecej o Forum Ekonomicznym:
www.forum-ekonomiczne.pl
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relacje

Stan 1 perspektywy rozwoju
rynku funduszy private equity

w Polsce

Uczestnicy 140. seminarium CASE i mBanku dostrzegaja niedoskonatosci private equity w Polsce, ale
widzg jednoczesSnie potencjat rozwojowy branzy. Podczas pazdziernikowego spotkania, specjalisci nie
tylko klarownie wyttumaczyli, czym jest private equity, jak dziataja fundusze i co je wyrdznia. Poréwnali
takze rynek polski do europejskiego, opowiedzieli o roli bankéw w mechanice inwestowania, a na koniec

wspolnie nakreslili przysztos¢ PE.

140. seminarium CASE i mBanku ,Stan

i perspektywy rozwoju rynku funduszy
private equity w Polsce” odbyto sie
22.10.2015 r. w centrali mBanku.
Poprowadzita je Ewa Balcerowicz z CASE,
a wsrdd zaproszonych panelistow znalezli
sie: Barbara Nowakowska, dyrektor zarza-
dzajaca Polskiego Stowarzyszenia Inwe-
storow Kapitatowych (PSIK), Piotr Nocen,
prezes Polskiego Stowarzyszenia Inwesto-
row Kapitatowych — wspoétzatozyciel i part-
ner zarzadzajacy w Resource Partners,
Michat Popiotek, dyrektor Departamentu
Finansowania Strukturalnego i Mezzanine
w mBanku oraz Michat Surowski, dyrektor
ds. rynkow kapitatowych dtugu w Societe
Generale Corporate & Investment Banking
w Polsce.

Rozpoczynajac spotkanie, Ewa Balce-
rowicz z Fundacji CASE powiedziata:

— Wszyscy wiemy, ze private equity

to szczeg6lna forma finansowania
przedsiebiorstw, alternatywna wobec
srodkow wtasnych, kredytéw banko-
wych, czy rynku kapitatowego. Jednak
najwazniejszy jest fakt, ze z private equity
korzystaja dzis firmy o najwiekszym poten-
cjale wzrostu, najbardziej innowacyjne.
Barbara Nowakowska z PSIK podkreslita
natomiast, ze fundusze private equity inwe-
stujg najczesciej w prywatne, nienotowane

na gietdzie firmy, obierajac dtugi lub co
najmniej sredni horyzont i — co kluczowe
—przez ten czas aktywnie angazuja sie

w rozwo6j sp6tki. Fundusz PE zorganizowany
jest na zasadzie commitment i polega

na zobowigzaniu inwestycyjnym, a takze
zrownaniu ryzyka i optymalnej wspotpracy
pomiedzy zarzadzajacym i inwestorami.

-

st

V

CASE - Centrum Analiz Spoteczno-Ekenomicznych

Kolejny prelegent, Piotr Nocen, potwier-
dzit, ze podstawowa roznicq miedzy
funduszem PE a innymi formami in-
westowania jest zaangazowanie inwe-
stora. — To nie tylko kapitat finansowy, ale
i wartos¢ dodana. Najczestsze wyrdzniki to
finansowanie przedsiebiorstw innowacyj-
nych, umiejetne przeprowadzanie ich przez
okres transformacji, wspieranie w ekspansiji
miedzynarodowej i udziat w konsolidacji
branz, profesjonalizacja i wsparcie zarzadu

(zaréwno osobowo, jak i doradczo) oraz tak
bardzo istotny tad korporacyjny — podkre-
Slat Piotr Nocen.

Druga czesé dyskusji dotyczyta fundu-
szy private equity z perspektywy ban-
kow. Michat Popiotek z mBanku mowit
miedzy innymi o modelowej wspétpracy
funduszu z bankiem.— Zadaniem fundu-
szy jest kreowanie transakcji i inwestycje,
decyzje na bazie oczekiwanej stopy zwrotu,
zarzadzanie i dobor menedzeréw oraz wie-
dza, jak sprzedawac firmy. Bank natomiast
dostarcza finansowanie dtuzne i hybrydowe,
aranzuje transakcje, dba o relacje z klientem
korporacyjnym, ocenia standing/rating,
rozpoznaje specyfike poszczegblnych seg-
mentow gospodarki, dostarcza komplemen-
tarnych produktéw bankowych —hedging,
cash management — moéwit Michat Popiotek.
Michat Surowski z kolei podkreslit, ze nowo-
Scig jest kredyt stuzacy wsparciu przejecia,
umozliwiajacy sfinansowanie przejecia
kontroli. Banki sa tu najlepszym partnerem,
niekonkurujac przy tym z inwestorem. Za-
leta jest ocena ryzyk — rynkowych, technicz-
nych, audytoéw — zaréwno przez inwestora
PE, jak i bank. Uczestnicy seminarium CASE
i mBanku wydaja sie zgodni co do tego,

ze rynek private equity w Polsce ma duzy
potencjat, bedac waznym narzedziem sty-
mulowania rozwoju innowacyjnych firm.

O szansach rozwoju sektora
przetworstwa na seminarium mBanku

EWA BOJANCZYK

Informacja o naborze
wnioskéw na przetworstwo,
marketing i rozw6j produktow
rolnych w ramach dz. 4.2 PROW
2014-20 (mozna je sktadac¢ od
1 do 30 grudnia 2015 r.) zbiegta
sie z terminem seminarium
,Szanse i mozliwosci rozwoju
sektora przetworstwa
produktow rolnych z udziatem
Srodkow PROW 2014-20".

Spotkanie odbyto sie 21 pazdziernika
br., a wspotorganizatorem byt mBank
wraz z firma doradcza Euro Invest Group.
Patronat medialny nad seminarium ob-
jeta ,,Rzeczpospolita”.

Wuydarzenie byto kontynuacjq dziatan
strategicznych mBanku w obszarze wspar-
cia klientow w skutecznym pozyskiwaniu
Srodkdéw unijnych. Byto to czwarte z rzedu
organizowane przez mBank seminarium
dotyczace pierwotnego przetworstwa.

Jego celem byto omowienie kondycji sek-
tora przetwérstwa produktéw rolnych na tle
sytuacji makroekonomicznej w Polsce oraz
szans i kierunkow rozwoju przedsiebiorstw
z sektora. Szczeg6lng uwage poswiecono
zagadnieniom finansowania projektow w ra-
mach dz. 4.2 oraz 16.1 PROW 2014-20.
Zakres tematyczny seminarium dobrano
w taki sposob, aby za pomoca pieciu
gtéwnych tez, poruszonych w pieciu
blokach tematycznych, omoéwic¢ nie tylko
teoretyczne, ale i praktyczne kwestie
zwigzane z realizacjg inwestycji z sektora
przetworstwa.

Gosci i prelegentow przywitat Prze-
mystaw Gdarnski, wiceprezes mBanku,

ktory nastepnie dokonat wprowadzenia
do tematyki seminarium. W swojej wy-
powiedzi wskazat na kluczowe i strategiczne
znaczenie tego sektora rolnictwa i obsza-
row wiejskich. Podkreslit, ze popularmos¢
wsparcia i tempo wykorzystania srodkow
unijnych na rozw6j obszaréw wiejskich (naj-
wyzsze wsrod wszystkich krajow UE), przeto-
zyto sie na ogromny postep technologiczny
zaktadow przetworstwa.

Zaproszenie do wygtoszenia prezentacji

przyjeli:

+ Mieczystaw Paradowski, zastepca dy-
rektora Departamentu Rozwoju Obszarow
Wiejskich w Ministerstwie Rolnictwa
i Rozwoju Wsi

- Grzegorz Giedrojé z Departamentu
Oceny Projektow Inwestycyjnych ARIMR

+ Jan Garg6l, dyrektor Departamentu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich z Euro Invest
Group

+ Marcin Mazurek z Departamentu Analiz
Ekonomicznych (DAE) mBanku

- Izabela Dabrowska-Kasiewicz z Depar-
tamentu Wsparcia Sektora Rolno-Spozyw-
czego (DWA) mBanku

- Ewa Bojanczyk i Jarostaw Fordonski,
przedstawiciele Wydziatu ds. Unii Euro-
pejskiej Departamentu Wsparcia Biznesu
(WUE/DWB) mBanku
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- Agata Mtynarska z Departamentu Sprze-
dazy Rynkéw Finansowych mBanku.

W nowej perspektywie producenci zywno-
Sci dziatajacy w Polsce nadal beda mogli
liczy¢ na dotacje w ramach PROW 2014-20.
Przeznaczono dla nich dwa instrumenty
wsparcia (taczny budzet 751 min EUR):

- ,Pomoc na inwestycje w przetwoérstwo/
marketing i rozw6j produktoéw rolnych”
(dz. 4.2 PROW 2014-20), stanowiace kon-
tynuacje dz. 123 PROW 2007-13 z budze-
tem 693 min EUR (w poprzednim okresie
932 min EUR)

- ,Wspétpraca” (dz. 16.1 PROW 2014-20)
—nowa forma wsparcia, zachecajaca do
tworzenia grup operacyjnych na rzecz in-
nowacji, przeprowadzenia prac B+R w celu
wdrozenia nowych innowacyjnych rozwia-
zan w sektorze przetworstwa z budzetem
58 min EUR.

Dokumentacja aplikacyjna dla dz. 4.2
PROW dostepna jest na stronach ARiMR
(www.arimr.gov.pl)

Planujacych inwestycje w sektorze prze-
tworstwa, zapraszamy do kontaktéw z pra-
cownikami w Oddziatach mBanku.

0 zasadach finansowania w ramach dz. 4.2
PROW pisaliSmy w jesiennym nr 20 ,Busi-
ness & More”.
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Gdzie zima

spotyka

sie z latem.
Noworoczny urlop
dla cieptolubnych

JOANNA ZIELEWSKA

Najlepiej bytoby tak: tydzien szalenstw na stoku, a potem nastepny
— pod palmami. A co, jeSli mamy tylko pare dni wolnego? Pozostaje
wariant urlopu dwa w jednym, czyli podr6z do miejsca, gdzie stok

od egzotyki dzieli krotki spacer.

Sierra Nevada w Hiszpanii
— szusowanie z widokiem na Afryke

Nigdzie indziej w Europie osniezone
stoki poprzecinane wyciagami oraz
piekne plaze nie sasiaduja ze soba tak
blisko. Wysokie gory, mimo bliskosci
afrykanskiego wybrzeza, o tej porze
roku niemal zawsze pokryte sa gruba
warstwa biatego puchu. A do tego to, za
czym zima tesknimy najbardziej: stonce,
doskonate wino i ciepte morze —dla
niektorych wprawdzie nie na tyle, by sie
kapa¢ — zawsze jednak pozostajg hotelowe
baseny z podgrzewang woda. Hiszpanska
Sierra Nevada jest na mapie osrodkow
narciarskich zjawiskiem tak niezwyktym,
ze trzeba ja po prostu zobaczyc. Najwyzsze
pasmo tego najbardziej goérzystego kraju
Europy, to Gory Betyckie, a ich najwyzsza
czes¢ to whasnie Sierra Nevada. Wtasnie
tam znajduja sie jedne z najwyzej potozo-
nych stacji narciarskich w Europie (siegaja

3300 m n.p.m) i najbardziej stoneczne
zarazem. A w grudniu i styczniu, dzien jest
tu znacznie dtuzszy niz w Alpach. Atutem
tego miejsca jest pobliskie Costa del Sol.
Tutaj, jak nigdzie indziej, mamy potacze-
nie aktywnej rekreacji na stokach i wy-
poczynku na stonecznych plazach, gdzie
temperatury w zimie przekraczajg 20°C.

Ale, jako ze zima w petni, aktywni
postawia przede wszystkim na szuso-
wanie. Mekka narciarzy gor Sierra jest
Pradollano, miasteczko potozone na
wysokosci 2100 m n.p.m., tylko 40 km
od Granady. Pradollano jest niewielkie,
dlatego wszystkie hotele i kwatery sa
nieopodal wyciagow. Znajdujacy sie
kilkanascie kilometréw dalej Borregu-
iles to miejsce, z ktorego startuja na
wszystkie strony Swiata gondole i kolejki
krzesetkowe. Sa tu wypozyczalnie i bazy
instruktoréw. A takze niemal wszystkie
najtatwiejsze trasy regionu. Pradollano

to miejsce dla wielbicieli nocnego zycia,
ktore w miejscowych knajpkach rozkreca
sie po 22.00. Jest ich tu mnéstwo, z otwar-
tymi paleniskami i wielkim wyborem
mies, do ktérych koniecznie trzeba zamo-
wi¢ wino z okolicznych winnic.

Ci, ktorzy wolg srodziemnomorskie widoki
od nart docenig Lomar de Dilar. Trasy
docieraja tu najwyzej, i stad przy dobrej
widocznosci, mozna podziwia¢ niezwykty
widok: zielone nabrzeza schodzace do
btekitnego morza, a dalej — kontury maro-
kanskich gor Rif. Trasy sa tu w wiekszosci
rekreacyjne, a wiekszos¢ czasu mozna
spedzi¢ na tarasach z lampka dobrego
wina —bez cieptych kurtek. Tutejszy

obiad to Swieze ryby, owoce morza, paella
i pyszne hiszpanskie desery, niczym w ku-
rortach u podnozy gor.

Co ciekawe, w gorach Sierra $nieg bywa
lekko czerwony. To pyt znad Sahary, przy-
pominajacy, ze Afryka jest tuz za rogiem.
Wiecej na www.sierranevada.co.uk

Gory Atlas w Maroku

— Szwajcaria Czarnego Ladu

W gorach Atlas zlokalizowane sa
prawdziwe narciarskie kurorty. Jednym
z pierwszych miasteczek na gorskim
szlaku jest Ifrane, nazywane najmniej
marokanska wioska Maroka. Kolonizujacy
kraj Francuzi chcieli przenies¢ do Afryki
czastke ojczyzny. Mamy wiec domy

w bretonskim i alzackim stylu. Najwieksza
stacja Maroka jest Oukaimeden. Potozony
na wysokosci ok. 2500 m n.p.m. kurort ma
20 km tras. Dziatajace tu wyciagi przypo-
minajg te z polskich osrodkéw z poczatku
lat 90. i nie docieraja na sam szczyt. Aby
sie tam dostac¢ nalezy porzuci¢ krzesetka
i.. przesiasc sie na ,wyciagi na czterech
kopytach” — osiotki Berberow.

Zapewne afrykanskie stoki nigdy nie
beda tak popularne i Swietnie utrzy-
mane jak ich europejskie odpowiedniki.

Zima bez nart wielu nie
miesci sie w gtowie. Ale sg

miejsca, g,dziqm%czeSn
mozna cieszyc sie €

i stoncem, np. w Hiszpanii

Andorze i Maroku. | | ﬁ‘

Bo i nie przyjezdza sie zima do Maroka,

by testowac najlepsze trasy! Potudniowa
kuchnia, temperatury siegajace kilkuna-
stu stopni, a takZze —badz co badz — goracy
i pachnacy egzotycznymi olejkami ham-
mam pozwala poczu¢ atmosfere tropikal-
nego lata i btogiego lenistwa.

Wiecej na www.babafrica.com

Pas de la Casa w Andorze
— wielki raj w minikraju

Nie ma tu wprawdzie oszatamiajacego
widoku na ocean, ale widok turystow
w strojach plazowych w srodku zimy
nikogo nie dziwi. To strefa wiecznego
stonica — Andora ma az 300 stonecznych
dniw roku i pozwala cieszyc¢ sie tagod-
nym klimatem srédziemnomorskim.
Poza tym, w tym jednym z najmniejszych
panstw Europy jest 300 km tras, snow-
parki, doskonata kuchnia i.. pie¢ tysiecy
sklepow wolnoctowych. Wspaniate stoki

i pirenejskie krajobrazy — 65 dwutysiecz-
nikoéw, z gérujacym nad nimi szczytem
Coma Pedrosa — nie rozczaruja. Jednym
z wyjatkowych miejsc jest Vallnord (ok.
100 km tras). Na mitosnikow freesty-
le’'u czekaja tam Swietnie wyposazone
snowparki i strefy do szusowania poza
trasami. A w jednej z knajpek na stoku za-
mowic¢ dojrzewajaca szynke z Salamanki
i owoce morza. Albo natrze¢ chleb czosn-
kiem i pomidorami, a nastepnie macza¢
go w aromatycznej oliwie.

Niedaleko Vallnord lezy Grandvalira,
najwieksza stacja narciarska w Pirene-
jach. Jest tu prawie 200 km tras. Do tego
prawie 70 wyciagow (czes¢ z podgrzewa-
nymi krzestami), snowparki, a w osrodkach
narciarskich windy i ruchome schody
utatwiajace przemieszczanie. Kazda z tu-
tejszych miejscowosci jest inna. Canillo
jest w sam raz dla narciarzy, ktorzy wola
jazde rekreacyjna i rodzin z dzie¢mi. W El
Tarter kréluje freestyle, gdzie dziata jeden
z najlepszych snowparkéw w Europie.

Po nartach obowigzkowy shopping — jest
prawdziwg, przyjemnoscia, bo w miastecz-
kach jest przyjemnie ciepto. Gtéwna ulica
Andorra la Vella mieni sie Swiattami

1,5 tys. doméw towarowych i luksusowych
sklepow. Mozna sprébowac katalonskich
szynek, koziego sera i czekoladek.

Niewatpliwag atrakcja jest hotel w igloo
tuz przy trasach narciarskich Grau Roig,
2300 m n.p.m. W srodku ptaskorzezby, lo-
dowe meble i tazienki. W ramach noclegu
dostaniemy kolacje: fondue, zupe i grzane
wino, a takze mozna wybra¢ sie na nocw-
wna wycieczke na rakietach snieznych.

W poblizu znajduje sie tez najwieksze gor-
skie spa w potudniowej Europie, otwarte
ponad 20 lat temu (Caldea). Kosmiczny
budynek ze szkta i stali, z gorujaca nad
nim piramida, powstat na bazie goracych
mineralnych zrodet, dzigeki ktérym korzy-
stajac z kapieli pod bezchmurnym nie-
bem, mozemy poczu¢ sie jak w pelni lata.
Wiecej na www.skiandorra.ad
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Powrot diwy

Muzyka

Jest objawieniem. Zachwycata juz w szkole, jej pierwsza ptyta
z 2008 roku zatytutowana ,19” (bo tyle miata lat, gdy ja wyda-
ta), z hukiem otworzyta jej drzwi do wielkiej muzycznej karie-
ry. Nastepna, ,21”, sprzedata sie w naktadzie kilkudziesieciu
milionoéw egzemplarzy, w 2012 r. Adele dostata za$ Oscara

za utwor ,Skyfall” do kolejnego filmu o Jamesie Bondzie. Na
trzeci krazek wielbiciele jej niewatpliwego talentu musieli
jednak troche poczekac. Artystka wyszta za maz, urodzita
dziecko, borykata sie z problemami zdrowotnymi i chyba nie
bardzo spieszyta sie do studia nagraniowego. W koncu sie
udato. Nowa ptyta, zatytutowana ,25”, jest — jak sama o niej
mowi Adele — o pogodzeniu sie z sama soba, ze stratg czasu,
z tym, co zrobita i czego nie zrobita. Niezaleznie od przestania,
mozna byé pewnym, ze stuchanie jej strata czasu nie bedzie.
Adele znow porywa przepieknymi aranzacjami, melodiami,
tekstami, a przede wszystkim gtosem. Urzekajacym, nie-
powtarzalnym, hipnotyzujacym i sprawiajacym, ze kazda
minuta z nig spedzona jest czysta przyjemnoscia.

Adele, ,25”

Business&More

Osiecka na nowo

Muzyka

Utwory Agnieszki Osieckiej to abso-
lutna klasyka, z ktora od wielu juz
lat mierzg sie rozmaici artysci. Tym
razem postanowita to zrobi¢ Kata-
rzyna Groniec. Mamy tu takie utwory
jak ,Uciekaj moje serce”, ,Rodzi sie

ptak”, ,Nie zabijaj mnie powoli”. Jej

aranzacje — z jednej strony melancholijne, z drugiej zawierajace
elementy kabaretu, rocka czy dyskotekowych rytméw —w po-
taczeniu z przejmujacym gtosem, sprawiaja, ze trudno sie od
tej ptyty oderwac. Nawet tym, ktérzy do tej pory za Agnieszka

Osiecka nie przepadali.

Katarzyna Groniec, ,,Zoo z piosenkami Agnieszki Osieckiej”

Pisarz i koty
Ksigzka

Jarostawa Iwaszkiewicza kojarzy sie raczej jako powaznego pisa-
rza niz mitosnika kotow. A takim takze byt. Pokazuje to ksiazka,
ktorej rekopis zupetnym przypadkiem odnalazta w jego archiwach
Anna Krol pracujaca nad ksiazka ,Rzeczy. Iwaszkiewicz intymnie”.

s i

—

Ksigzka —recznie pisana i ilustrowana
— zostata stworzona przez pisarza i jego
corki. Zawiera wierszyki, opowiesci,
anegdotki i rysunki, ktérych gtowna
bohaterka jest domowa kotka Bukasia.
Prawdziwa peretka dla catej rodziny.
,Kocia ksiazka”, Jarostaw
Iwaszkiewicz, wyd. Wilk & Kroél

Maty wielki ksiaze

Muzyka

Prince podczas swej wieloletniej juz kariery miewat lepsze i gor-
sze momenty. Teraz powraca z nowym wydawnictwem. ,HITnRUN
Phase One” to album przede wszystkim bardzo energetyczny, roz-
rywkowy, taneczny, na ktérym jednak nie brakuje takze bardziej

melancholijnych wykonan, zarow-
no solowych, jak i w duetach. Dla
wielbicieli talentu tego piosenkarza,
kompozytora i producenta — pozycja
obowiazkowa. Podczas karnawato-
wych imprez takze nie powinno jej

zabraknac.

Prince, ,HITnRUN Phase One”

Zycie Stambutu

Ksiazka

Dtugo, bo az pie¢ lat oczekiwana
powies¢ tureckiego noblisty, to epicka
opowies¢ o Stambule i jego miesz-
kancach, problemach, pragnieniach,
marzeniach. Orhan Pamuk przy pomocy
swojego bohatera, ulicznego handlarza
Malvuta Karatasa, zabiera czytelnika

w podro6z po ulicach miasta, jego bra-
mach i zautkach, by mogli obserwowa¢c
zmiany, jakie w nim zachodza. Ukazuje
tez zwyktych ludzi, ktérych portretuje
w charakterystyczny dla niego, przeni-
kliwy spos6b. Biorac sie za te ksiazke,
trzeba tylko pamietac o jednym — kto
raz znajdzie sie
wraz z Pamu-
kiem w Stam-
bule, nie bedzie
chciat sie z nim
rozstac.

Orhan Pa-
muk, ,Dziwna
mysl w mo-
jej gtowie”,
Wydawnictwo
Literackie

ORHAN

PAMU

Sztuka
reportazu
Ksigzka

Najlepsi tworcy,
ciznaniici
bardziej zapo-
mniani oraz
mistrzowsko
opowiedziane
przez nich histo-
rie — to kazdy mitosnik reportazu znaj-
dzie w trzeciej serii ,Antologii polskiego
reportazu XX wieku”. Seria powstata pod
opieka wybitnych literaturoznawcéw,
wyboru zas podjat sie Mariusz Szczygiet,
takze znakomity reportazysta i obser-
wator rzeczywistosci. W trzecim tomie
znalazty sie teksty autorow wspotcze-
snych, m.in. Teresy Torafskiej, Joanny
Siedleckiej czy Wojciecha Goéreckiego,

a takze bytego ministra spraw zagra-
nicznych Radostawa Sikorskiego czy
pisarza Bolestawa Prusa. Dla 0s6b lubia-
cych ten gatunek gratka i jednoczesnie
doskonaty pomyst na prezent.

,100/XX + 50. Antologia polskie-

go reportazu. Tom 3”, red. Mariusz
Szczygiet, wyd. Czarne

Hotd dla przesztosci

Muzyka

LYesterday”, ,Satisfaction”, ,Tears in Heaven”,
,What a Wonderful World” — te utwory zna
niemal kazdy. Niekoniecznie jednak w cie-
ptym, jazzowym wydaniu. A takie wtasnie
znajdziemy na ptycie przygotowanej przez

Mieczystawa SzczesSniaka i Krzysztofa Herdzi-

na. Jak méwia tworcy, ma to byc hotd ztozo-
ny przesztosci i tworcom, ktorych utwory na
state weszty do kanonu muzyki. Przepiekna
ptyta na dtugie zimowe wieczory, nie tylko
przy choince.

Mieczystaw Szczesniak,

Krzysztof Herdzin,

»Songs from Yesterday”

Moc jabtka

Ksigzka

Byt wymagajacy, kontrowersyjny, kon-
sekwentny. Dzieki temu stworzyt marke
Apple, ktora od trzech dekad jest nie tylko
ikona, ale i rozpala wyobraznie ludzi na
catym Swiecie. ,Droga Steve'a Jobsa” po-
kazuje zycie i kariere wspottwoércy Apple'a,
czasy jego intelektualnego i duchowe-

go ksztattowania sie, historie wzlotow

i upadkow, przebtyskéw geniuszu i zbiegow
okolicznosci. Opierajac sie na obszernych
wywiadach z osobami z najblizszego kregu
Jobsa, cztonkami rodziny, przyjaciétmi

i konkurentami, uznani dziennikarze

— Brent Schlender i Rick Tetzeli — portretuja
Jobsa w Swietle
wydobywajacym
wiecej odcieni

i szczeg6tow niz
opublikowane
dotychczas bio-
grafie.

,Droga Steve'a
Jobsa”, Brent
Schlender, Rick
Tetzeli, wyd.
Insignis Media
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Ponad 80 wyczarterowanych samolo-
tow, cztery tysiace pokoi hotelowych

i muzeum Luwr na wytacznosé przez
jeden dzien — pewien chinski biznesmen
miat gest i wystat ponad potowe swojej
zatogi na wycieczke do Francji. Ida
Swieta. Czas pomysle¢ o prezentach dla
pracownikéw.

Zdjecia, ktore niedawno obiegty agencije
prasowe, moga budzi¢ spore zaintereso-
wanie. Na jednym ttum Chifnczykéw ubra-
nych w identyczne koszulki spaceruje nad
Sekwana. Na innym ta sama grupa ludzi
zwiedza Nicee. To pracownicy chifniskiego
koncernu Tiens, produkujacego m.in.
kosmetyki i suplementy diety.

Jego szef Li Jinyuan, jeden z najbogat-
szych ludzi na Swiecie — wyceniany na
prawie 6 mld dolaréw — postanowit wysta¢
ponad 6 tysiecy swoich pracownikéw na
wycieczke do Francji. O skali przedsiewzie-
cia, o ktérym rozpisywaty sie francuskie
gazety, moga Swiadczyc dwie liczby:

84 wyczarterowane samoloty i 140 hoteli
zarezerwowanych tylko w stolicy Francji.
Chociaz w mediach na prézno szukac
wzmianki o catkowitych kosztach tej im-
prezy firmowej, to jednak trzeba przyznac:
to sie nazywa rozmach.

Tymczasem znany miliarder Richard
Branson, szef Virgin Group, ogtosit
kilka miesiecy temu, ze kazdy pracow-

/wykty banknot nie ma
takiej wartosct jak...

origami

tUKASZ PALKA

Dziennikarz ekonomiczny w portalu Money.pl, w ktérym
kieruje dziatem Gospodarka i Rynek. Autor wielu wywiadow

z przedstawicielami zycia gospodarczego.

nik, ktory zostanie rodzicem, bedzie mogt
wziat rok wolnego, a firma bedzie mu

w tym czasie ptaci¢ petne wynagrodzenie.
Swoja decyzje skomentowat krétko: ,Je-
zeli dbasz o pracownikéw, oni beda dbali
o twoj biznes”.

Pracownika mozna tez w nietypowy spo-
so6b nagrodzi¢ za lata pracy. I to wcale
nie nagroda pieniezna, a np. rejsem na
Karaiby. Tak jak zrobit to Tony Philiou, szef
jednej z restauracji McDonald’s w Stanach
Zjednoczonych, ktéry zafundowat podréz
pracujacej w tym miejscu od 37 lat kobie-
cie. Jak sam ttumaczyt, byta to nagroda
za jej nienaganng obstuge klientow oraz
usmiech wart milion dolarow.

Cytowany w wielu gazetach podkreslat,

ze nalezy ,dbac o tych, ktorzy dbaja

o ciebie”. Tym sposobem pani Mary Conti
zamiast podawac¢ hamburgery, przez ty-
dzien wspolnie z mezem mogta odpoczat
w luksusie.

Sa tez biznesmeni, ktorzy nie zapomi-
naja o pracownikach, nawet wtedy, gdy
sprzedaja swoja firme nowemu inwe-
storowi. Tak zrobit J.C. Huizenga, ktory po
sprzedazy fabryki w Michigan podzielit
miedzy pracownikow prawie 6 min dolarow.
Tym sposobem kazdy dostat jednorazowy
bonus od 500 do nawet 50 tys. dolarow

w zaleznosci od stazu pracy.

Z pewnoscig rozne sa motywacje, dla
ktorych przedsiebiorcy decyduja sie na
takie gesty. Moze to zwykta zyczliwosg,
moze walka o zatrzymanie pracownika

w firmie, a moze cyniczna gra pod poprawe
wizerunku. Wyraznie widac jednak, jak
bardzo duza role odgrywa to, by pokazac
pracownikowi, ze jest waznym elementem
catego biznesu.

Dowodzg tego nawet naukowcy. O tym, ze
optaca sie ptaci¢ pracownikom wiecej niz
wynosza stawki rynkowe pisat juz dawno
temu znany ekonomista i laureat Nagrody
Nobla George A. Akerlof. Dowodzit on

—w najwiekszym skrocie — ze w zamian za
wyzszg ptace pracodawca kupuje lojalnosé
pracownika.

0 krok dalej w badaniach poszli w 2012
roku naukowcy ze Szwajcarii i Niemiec.
W swojej pracy opublikowanej w ,American
Economic Review” (,The currency of reci-
procity — gift-exchange in the workplace”)
dowodzg oni, ze dla pracownika nawet
bardziej od gotéwki liczy sie sygnat, ze

szef wtozyt nieco pracy w przygotowanie
prezentu. W eksperymencie dowiedli oni,
ze zamiast da¢ zwykte 5 euro, warto po-
muysle¢, by z tego samego banknotu byta
zrobiona np. figurka origami. Wéwczas pra-
cownik poczuje sie doceniony i dzieki temu
bedzie starat sie bardziej wykazac. A wiec
szefowie — ida Swieta, do dzieta!
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60" Obro¢ strone o 180 stopni i zobacz efekt

W bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej

licza sie efekty

m Obstugujemy 60% firm z listy 500 Rzeczpospolitej.
m Mamy 90% zadowolonych klientéw korporacyjnych.’

m Blisko 30 lat doswiadczenia w bankowosci dla przedsiebiorstw.
Kiedys BRE Bank, teraz mBank.

* Dotyczy klientéw bioracych udziat w badaniu wtasnym satysfakeji klientow za rok 2014.
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mBank.pl Ikona mobilnosci



